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SJAuch Normen sind nicht

INn Stein gemeif3elt

Zollfachkraft, Zolldeklarant, Zollexperten,
Exportfachkraft: Zertifikate von Austrian
Standards sichern auch auf personeller
Ebene die Einhaltung von Standards.

WIEN. Das Kerngeschaft von Austrian Standards

- vormals Osterreichisches Normungsinstitut -
besteht grundsatzlich in der Bereitstellung von
Normen. DarUber hinaus bietet Austrian Standards
noch andere Dienstleistungen, unter anderem
auch die Zertifizierung von Zollspezialisten. Dr. Peter
Jonas, Director Certification und Prokurist, leitet den
Bereich Zertifizierung von Austrian Standards.

Zumeist im Rahmen der berufsbegleitenden
Erwachsenenbildung absolvieren Kandidaten bei
einschlagigen Ausbildungsstatten wie beim Kitzler
Verlag, Kurse im Bereich Zoll. Dieser ist auf Auf3en-
handel, Zoll, Transport und Gefahrgut spezialisiert
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und bietet Seminare in diesen Bereichen an. An-
schlieBend konnen die Kursabsolventen bei Bedarf
bei Austrian Standards eine entsprechende Pri-
fung ablegen. Damit wird sichergestellt, dass etwa
Zollfachkrafte, Zolldeklaranten oder Zollexperten
den jeweiligen Standards entsprechen.

Der nationale Qualifikationsrahmen dient zur
Sicherstellung der Anerkennung der Zertifikate
auf dem freien Markt. Die Zertifikate ,Zollfachkraft"
sowie ,Zolldeklarant” sind im NQR auf die Qualifi-
katsstufe 4 bzw. 5 eingestuft. Der Bedarf an kom-
petentem Fachpersonal im Bereich Zoll ist sehr
hoch. Dies ist zum Teil dem Umstand geschuldet,
dass es in Osterreich keinen Lehrberuf, ein Fach-
hochschulstudium oder ahnliches in dieser Fach-
richtung gibt.

Die Prufungen von Austrian Standards werden seit
der Pandemie zu 100 Prozent online abgehalten. Das
geschieht live per Videokonferenz mit Ausweis und
Uberwachung. Die Prufung selbst besteht aus einem
Multiple Choice-Teil und einem Fallbeispiel, das es
zu lésen gilt. Im Schnitt steht einmal im Monat ein
Prufungstermin fur die Kandidaten zur Auswahl.

,In Osterreich ist die Szene klein, man kennt sich
also. Seitdem der Kitzler Verlag vor Uber 5 Jahren
auf unser Institut zugekommen ist, hat sich eine
solide Zusammenarbeit entwickelt, die sich bis
heute sehr gut gestaltet”, erzahlt Peter Jonas Uber
die Anfange und den Verlauf der Kooperation. Die
Beziehung auf B2B-Basis beurteilt er als sehr kon-
struktiv und vor allem lésungsorientiert.

Dabei findet ein standiger Austausch statt, um das
Angebot stets den Markterfordernissen anzupas-
sen. ,Auch Normen sind schlieBlich nicht in Stein
gemeiBelt”, gibt Peter Jonas zu bedenken. Andern
sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen, muss
erwogen werden, ob es notwendig ist, etwa ein
neues Zertifikat fUr Zollfachkrafte anzubieten.

Im Jahr 2018 ist zum Beispiel aufgrund der neuen
Datenschutzverordnung der Bedarf an Datenschutz-
experten sprunghaft angestiegen. Zuletzt entstand

vor diesem Hintergrund die Moglichkeit zur ,Export-
fachkraft" mit Schwerpunkt auf Wissen im Im- und
Export. Das neue Modul lauft in KUrze an.

Kunftigen Adaptierungsbedarf des Angebotes or-
tet man auch im Bereich Kl. ,Hier gibt es sicherlich
einiges zu tun”, raumt Peter Jonas ein. In Zukunft
mochte man auch gemeinsam mit dem Kitzler
Verlag sichtbarer im Markt auftreten.

,Es gibt eine ganze Reihe an Zertifikaten im Zoll-
wesen. Unser Institut nimmt dabei naturgeman
eine neutrale Position ein. Wir arbeiten daher nicht
exklusiv mit einer Ausbildungsstatte zusammen;
der Kitzler Verlag ist allerdings ein sehr wichtiger
Partner fUr uns,” betont Peter Jonas im Gesprach
mit der Osterreichischen Verkehrszeitung. Den hohen
Grad der Spezialisierung der Ausbildner sowie das
fachspezifische Angebot des Kitzler Verlags fur die
Kursteilnehmer schatzt man bei Austrian Stan-
dards als besonders attraktiv ein.

Austrian Standards ist die 6sterreichische Orga-
nisation fur Standardisierung. Das Institut agiert
unabhangig und neutral. Gemeinsam mit euro-
paischen und internationalen Standardisierungs-
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partnern (z. B. I1ISO, CEN und ETSI) vernetzt Austrian

Standards themenbezogen Akteure aus Wirt-

schaft, Forschung, Verwaltung und NGOs.
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