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1 Geltungsbhereich

Das vorliegende Zertifizierungsprogramm legt die Vorgangsweise zur Zertifizierung der Kompetenz von Perso-
nen als Expert:in Arbeitsrecht im Personalmanagement durch Austrian Standards plus Certification (AS+C), dem
Geschaftsbereich Zertifizierung der Austrian Standards plus GmbH, fest.

Gegenstand der Zertifizierung ist ausschlieflich die Kompetenz natirlicher Personen.
Die Zertifizierung erfolgt nach den Grundsatzen der ISO/IEC 17024,

2 Anforderungen an die Kompetenz

2.1 Kompetenz- & Tatigkeitsprofil

Personen, die geméalk dem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, sind kompetent im Rahmen des Personalma-
nagements arbeitsrechtliche Fragestellungen zu bearbeiten und diesbeziigliche Ldsungen zu erarbeiten.

Sie kennen die Merkmale und Bestandteile von unterschiedlichen dienstrechtlichen Vertragsverhaltnissen, die
damit verbundenen rechtlichen Rahmenbedingungen sowie die daraus resultierenden Verpflichtungen und An-
spriche.

2.2 Anforderungen an Wissen und Fertigkeiten

Personen, die gemal diesem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, missen Kompetenzen und Wissen gemaf
der Abschnitte 2.2.1 bis 2.2.3 aufweisen.

2.21 \Vertrage

Zertifizierte Personen missen grundlegendes Wissen in der Anwendung des Arbeitsrechts auf Arbeitsvertrage
aufweisen.

2.2.1.1 Merkmale des Arbeits-, Werk- und freien Dienstvertrages

Abgrenzung, Ermittlung des ,richtigen” Vertragstypus — aktuelle Entwicklungen
Vergleich der ,Lohnnebenkosten”, Folgen falscher Zuordnungen

Typische Regelungen des Arbeitsvertrages, Weisungsrechte, wirtschaftliches Risiko
Treuepflicht, Fursorgepflicht, Gleichbehandlungsgebote - Diskriminierungsverbote

2.2.1.2 Abschluss eines Arbeitsvertrages

Mitarbeitersuche — Vorstellungskosten etc., Umfang des Fragerechts bei der Personalauswahl
Unmittelbare und mittelbare Diskriminierung bei Personalentscheidungen

Voraussetzungen eines wirksamen Vertragsabschlusses, Lohndumping — typische Risiken
Erarbeiten eines Mustervertrages

Probemonat, Befristungen, Verwendung, Verschwiegenheitsverpflichtung, Konkurrenzklausel etc.

2.2.1.3 Gestaltungsmoglichkeiten beim Entgelt

Grenzen der Zulagen bei Entgelt und die Entgeltregelung, kollektive Grenzen der Entgeltgestaltung
Uberstunden-Pauschalen, All-in-Klauseln

Leistungsbezogenes Entgelt

Betriebsvereinbarungs-Tatbestand fir variablen Bezug

,Sozialleistungen” — Begriff und Grenzen

1ISO/IEC 17024:2012-07 Konformitétsbewertung - Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren.
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2.2.2 Arbeitsverhaltnis

2.2.2.1 Veranderungsmaglichkeiten wahrend des Arbeitsverhéltnisses

e Anderungsvorbehalt, Verschlechterungsvereinbarung
o Einstellung, Widerruf und Anderungskiindigung, Versetzung
o Verzicht, Vergleich, Verfall, Betriebsiibergang

2.2.2.2 Ersatzanspriiche im Arbeitsverhiltnis

e Beschrankung der Haftung des Arbeitnehmers, Freistellungsanspriiche des Arbeitnehmers
Ersatzanspriche des Arbeitnehmers fiir eigene Sachen (z.B. Privat-Pkw), Mankohaftung

o Umfang der Freistellung des Dienstgebers und der ,Vorgesetzten” gegeniiber Schadenersatzan-
spriichen des Dienstnehmers

2.2.2.3 Festlegung der Arbeitszeit

Normalstunden — Uberstunden

Hochstausmal und Verteilung, Pausen und Ruhezeiten
Voraussetzungen und Folgen von Teilzeitbeschaftigung
Reisezeiten, Rufbereitschaft, Arbeitsbereitschaft
Modelle variabler Arbeitszeit

Strafbestimmungen

2.2.2.4 Urlaub - Krankenstand - Pflegefreistellung

¢ Umfang und Dauer des Entgeltfortzahlungsanspruches bei Krankheit und anderen Hinderungsgriin-
den

o Voraussetzungen flir Pflegefreistellungen

e Umfang des Urlaubsanspruches, Urlaubsvereinbarungen, Betriebsurlaub

2.2.2.5 Grundlegende Aspekte des Sozialversicherungsrechts

Anmeldung des Dienstnehmers durch den Dienstgeber

Abfuhr von Dienstgeber-Beitragen

Einbehaltung der Dienstnehmer-Anteile

Besonderheiten der Versicherungspflicht hinsichtlich geringfligiger Dienstnehmer oder freier
Dienstnehmer

2.2.3 Beendigung des Arbeitsverhiltnisses

2.2.3.1 Allgemeines

e Einvernehmliche Lésung: Formvorschriften, Vereinbarungssperre, Abfertigungsverzicht

e Klndigung: Kiindigungsfrist, Kindigungstermin, zeitwidrige Kiindigung

o Vorzeitige Aufldsung aus wichtigem Grund: Unverziglichkeit, Verwirkung, Dauertatbestande, Nach-
schieberecht, Entlassungsgriinde, Austrittsgriinde
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o Allgemeiner und besonderer Kiindigungs- & Entlassungsschutz
¢ Individueller Kiindigungs- & Entlassungsschutz z.B. Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)2
o Sittenwidrige Kiindigung

2.2.3.2 Kiindigungs- & Entlassungsschutz

2.2.3.3 Befristung des Arbeitsverhaltnisses (mit Zusatzvereinbarungen)

e Arten, rechtliche Schranken fiir Befristungsklauseln z.B. Arbeitskrafteliberlassungsgesetz (AUG)3,
Mutterschutzgesetz (MSchG)4, Kettendienstvertrag
Beendigung vor Fristablauf (Kiindigungsvereinbarung, Kiindigungsausschluss)

o Auflésend bedingtes Arbeitsverhéltnis

e Probearbeiten

3 Prifung

Die Priifung wird in Form eines Single-Choice-Tests abgehalten und umfasst 45 Fragen aus den 3 Themenge-
bieten gemaf Abschnitt 2.2.1 bis 2.2.3. wie folgt:

e 15 Fragen gem. Abschnitt 2.2.1 (Vertrage)

e 15 Fragen gem. Abschnitt 2.2.2 (Arbeitsverhaltnis)

e 15 Fragen gem. Abschnitt 2.2.3 (Beendigung des Arbeitsverhaltnisses)
Die maximale Dauer der schriftlichen Prifung ist mit 90 Minuten festgelegt.

Die Nutzung von Fachliteratur, Vortragsunterlagen, Mitschriften sowie die Nutzung des Internets (zu Recher-
chezwecken) ist in den Grenzen des vorgegebenen Zeitrahmens erlaubt.

4 Bewertungskriterien

Es kdnnen maximal 45 Punkte erreicht werden, wobei jede richtig beantwortete Frage mit einem Punkt bewertet
wird.

Zur positiven Absolvierung der Gesamtprifung missen mindestens 60% der Gesamtpunktzahl (=27 von insge-
samt 45 Punkten) erreicht werden.
5 Zertifizierungsvoraussetzungen Erst-Zertifizierung

Folgende Voraussetzung muss fiir die Ausstellung eines Zertifikates erflillt sein:

1. Nachweis einer facheinschlagigen Ausbildung basierend auf den Inhalten gemaf Abschnitt 2.2 im Ausmal}
von mindestens 40 Wochenstunden ODER Nachweis einer mindestens zweijahrigen Praxiserfahrung im Be-
reich Personalmanagement

2. positives Prifungsergebnis (gem. Abschnitt 4 Bewertungskriterien)

Die Zertifikate haben eine Glltigkeit von 3 Jahren.

2 Bundesgesetz (ber die Gleichbehandlung (Gleichbehandlungsgesetz — GIBG), BGBI. | Nr. 66/2004vBGBI. | Nr. 66/2004.

3 Bundesgesetz vom 23. Marz 1988, mit dem die Uberlassung von Arbeitskraften geregelt wird (Arbeitskraftetiberlassungsgesetz — AUG), BGBI.
Nr. 196/1988.

4 Mutterschutzgesetz 1979 — MSchG, BGBI. Nr. 221/1979 (WV) idF BGBI. Nr. 577/1980 (DFB).


https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2004/66
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2004/66
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1988_196_0/1988_196_0.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1988_196_0/1988_196_0.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1979_221_0/1979_221_0.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1980_577_0/1980_577_0.pdf
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6 Beschwerde, Einspruch, Prifungseinsicht/-auskunft

6.1 Einspruch: Prifungsteiinehmende haben das Recht, Einspruch gegen das Prifungsergebnis einzulegen.
Die Zertifizierungsstelle von Austrian Standards folgt der in der ISO/IEC 17024 vorgegebenen Definition eines
Einspruchs: ,Mit dem Einspruch bringt der Anbieter eines Gegenstandes der Konformitatsbewertung gegeniiber
der Konformitatsbewertungsstelle sein Verlangen zum Ausdruck, die Entscheidung bezliglich dieses Gegen-
standes zu (iberpriifen®.

6.2 Beschwerde: Priifungsteilnehmende haben das Recht, Beschwerde bei der Zertifizierungsstelle einzulegen.
Die Zertifizierungsstelle von Austrian Standards folgt der in der ISO/IEC 17024 vorgegebenen Definition einer
Beschwerde: ,Mit der Beschwerde bringt eine Person oder eine Organisation ihre Unzufriedenheit bezliglich der
Tatigkeit der Konformitatsbewertungsstelle zum Ausdruck und erwartet eine Antwort".

Beschwerden und Einspriiche sind schriftlich bei der Zertifizierungsstelle einzureichen.

6.3 Priifungseinsicht und -auskunft: Eine Priifungseinsicht sowie eine Prifungsauskunft (erreichte Punktean-
zahl) kann ausschlieRlich bei Nicht-Bestehen der Priifung und im Rahmen eines Einspruchsverfahrens vorge-
nommen/erteilt werden.

7 Rezertifizierung

7.1 Kriterien zur Verlangerung des Zertifikates
Zur Verlangerung des Zertifikates muss die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber die folgenden Kriterien
erfillen:

7.1.1 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise iber facheinschlagige Weiterbildungen im
Ausmal von mindestens 24 Stunden flr den gesamten Zertifizierungszyklus erbringen.

7.1.2 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise Uber die aufrechte, einschlagige Tatigkeit
erbringen. Dies hat in Form von Tatigkeits- bzw. Projektbeschreibung zu erfolgen.

7.2 Ausstellung des Zertifikates

Nach Erfillung aller Kriterien geméaR 7.1.1 und 7.1.2 wird das Zertifikat fir drei Jahre verlangert.

7.3 Fristen

Die Rezertifizierung muss vor dem Ablauf des Zertifikates erfolgen. In Ausnahmefallen kann die Rezertifizierung
auch nach Ablauf des Zertifikates erfolgen. Hierbei gelten folgende Bedingungen:

7.3.1 Erfolgt die Rezertifizierung nach Ablauf der Giiltigkeit eines Zertifikats innerhalb eines Zeitraums von ma-
ximal sechs Monaten, wird die Rezertifizierung gemaR den Kriterien und dem Prozess gemal Abschnitt 7.1
durchgefiihrt. Andernfalls ist eine Priifung im Umfang der Erstzertifizierung gemaf Abschnitt 3 durchzufihren.

7.3.2 Die Giiltigkeit des Zertifikats richtet sich immer nach dem Datum der Erstzertifizierung. Das heifit, es wird
immer vom Datum der Erstzertifizierung ausgegangen, unabhangig von dem Datum der tatsachlich erfolgten
Rezertifizierung.
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8 Autor:innen von Prifungen

8.1 Anzahl der Autor:innen

Die Prifungsfragen werden wird von zumindest einer/einem Autor:in erstellt.

8.2 Kompetenz der Autor:innen

Fur die von AS+C eingesetzten Autor:innen gelten folgende Anforderungen (siehe ISO/IEC 17024).
Autor:innen missen die Anforderungen von AS+C erfiillen, die auf den anzuwendenden Kompetenznormen
und anderen relevanten Dokumenten basieren.

Der Auswahlvorgang stellt sicher, dass die einer Priifung oder Teilen einer Priifung zugeteilten Autor:innen
mindestens

mit diesem Zertifizierungsschema vertraut sind,

umfassende Kenntnis (ber die relevanten Prifungsmethoden und Priifungsdokumente haben,

uber eine angemessene Kompetenz in dem zu prufenden Gebiet verfiigen,

flussig in der schriftlichen und mindlichen Prifungssprache kommunizieren kénnen und

frei sind von allen Einflissen, um unparteiische und nichtdiskriminierende Beurteilungen (Bewertun-
gen) erstellen zu kénnen.

Die Auswahl der Autor:innen obliegt AS+C, diese fiihrt eine Liste der zugelassenen Autor:innen (Pool).
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