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Konsens ist eines der Grundprinzipien der Normungsarbeit und steht am Ende eines
produktiven Entwicklungsprozesses. Will man innovative Losungen, die auf breite
Akzeptanz stoBen, braucht es im Vorfeld einen lebendigen Diskurs — in den Komitees
und in der interessierten Offentlichkeit.

Gerade in den letzten Monaten wurde sehr angeregt tber die Bedeutung einzelner Normen
diskutiert — denken wir an Baunormen oder den Vorschlag eines Komitees zum geschlechter-
neutralen Formulieren. Es hat sich gezeigt, dass die Diskussion tiber Normung endgtiltig tber
Fragen zu SchraubengréBen hinausgewachsen und dort angekommen ist, wo sie hingehdrt: in
den Bereich der wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Diskussion. Damit einher geht auch
Kritik an der Normung; Kritik, die zu einem guten Teil aus falschen Vorstellungen und Erwartungen
resultiert und manchmal auch das Ergebnis der bloBen Suche nach einem Siindenbock ist.

Auf die richtigen Werte kommt es an. Und dass sie gelebt werden.

Austrian Standards wird daher seine Anstrengungen noch weiter verstarken, Informationsdefizite
abbauen und in Dialog mit Kritikerinnen und Kritikern treten. Vor uns allen liegt die Aufgabe,
breites Verstandnis fir Normung zu erzielen, damit Normen und Standards ihre volle Innovations-
kraft entfalten und so Wachstum steigern. Das Fundament fiir diese Arbeit sind Offenheit und
Transparenz — zentrale Werte, die wir bei Austrian Standards tagtéglich leben. Ich wiinsche Ihnen
eine informative Lesereise durch den Jahresbericht 2013, bei der Sie ein Team von Austrian
Standards begleitet.

DDr. Elisabeth Stampfl-Blaha
Direktorin
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Normen und Standards sind heute starker denn je im 6ffentlichen Bewusstsein verankert.
Aus gutem Grund: Normen erleichtern den Zugang zu neuen Mérkten, sorgen fiir wert-
vollen Wissensvorsprung und schaffen Sicherheit. Und nicht zuletzt bringen sie Osterreich
ein Mehr an Wirtschaftsleistung in der Hohe von rund 2,5 Milliarden Euro pro Jahr.

Dazu braucht es ein modernes, starkes Normungssystem, das neutral ist und nicht von Einzel-
interessen beeinflusst wird. Austrian Standards gewahrleistet diese Unabhangigkeit; auch
dadurch, dass mehr als 80 Prozent der Finanzierung aus eigenen Ertrdgen stammen. Auch das
neue Finanzierungsmodell, welches seit 2014 faire Teilnahmebeitrége vorsieht, bringt
zusétzliche Effizienz und Transparenz. In Zeiten von Budgetkonsolidierungen fiihrt an einem
solchen leistungsorientierten Beitragssystem kein Weg vorbei.

Osterreich eine uniiberhdrbare Stimme verleihen.

Austrian Standards hat seine Aufgaben gemacht und mit den neuen Geschéftsordnungen
wesentliche Moglichkeiten geschaffen, um von Beginn an in den Prozess der Normung Einblick
zu nehmen und an der Entwicklung von Standards mitzuwirken. Die Empfehlungen der EU

an die nationalen Normungsinstitute sind in Osterreich damit bereits gelebte Praxis.

2014 gelten die gemeinsamen Anstrengungen einem Schulterschluss fiir eine rot-weiB-rote
Normungsstrategie, um Osterreichs Wettbewerbsfahigkeit in Europa und der Welt noch

weiter zu starken.

0. Univ.Prof. DDr. Walter BarfuB3
Président
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UNSERE WERTE. UNSERE KRAFT.

Austrian Standards Institute ist die 6sterreichische Plattform zur Entwicklung von Standards und Regelwerken, die sicherstellen, dass eins zum anderen passt und das Leben
verlasslich besser funktioniert. Als neutrale und unabhéngige Organisation stellt Austrian Standards Fachleuten aus Wirtschaft, Verwaltung, Wissenschaft und Gesellschaft die
Infrastruktur zur Verfiigung, die sie bendtigen, um praktisch anwendbare Regelwerke zu entwickeln. Die Expertinnen und Experten haben damit auch die Méglichkeit,
Europdische und Internationale Normen fiihrend mitzugestalten. Als Know-how Company verbreitet Austrian Standards gesichertes Fachwissen rasch und zielgruppengerecht.

NNOVATION SICHERHET ~— PARTIZIPATION

Uber Normen und Standards

Der Mehrwert von Normen
und Standards

Normen und Standards
mitgestalten

Normen und Standards sind gesichertes Fachwissen und
werden von Praktikerinnen und Praktikern flir die Praxis
entwickelt. Sie dokumentieren den jeweils aktuellen Stand
der Technik und Wirtschaft. Sie sind f(ir alle zugénglich
und das Fundament fiir Innovation. Normen und Stan-
dards sind die Voraussetzung flr die Losung technischer
und wirtschaftlicher Aufgaben und bilden die Basis flr
geordnete Abldufe in allen Bereichen von Wirtschaft und
Verwaltung. Ihre Anwendung ist grundsatzlich freiwillig,
aber sinnvoll. In besonderen Féllen kann der Gesetzgeber
Normen oder Teile von Normen durch ein Gesetz oder eine
Verordnung auch flr ,verbindlich* erkléren.

Normen und Standards schaffen Sicherheit und geben
Vertrauen. Ob in der Arbeitswelt, der Wirtschatft, in der
Freizeit oder zu Hause — die Menschen miissen sich auf
allgemein anerkannte und fundierte Standards verlassen
kénnen. Standards sorgen in Osterreich fiir ein Mehr an
innovativer Wirtschaftsleistung in Hohe von rund 2,5 Mrd.
Euro pro Jahr und sind ein wichtiger Schliissel flir den
Wachstumsmotor Export. Normen und Standards verein-
fachen die Kommunikation und Information — (iber alle
Sprachgrenzen hinweg.

Alle, die sich fir ein Thema interessieren oder von
einem Thema betroffen sind, kdnnen Normen direkt
mitgestalten. Die Mdglichkeiten zur Mitwirkung sind
S0 mannigfaltig wie unkompliziert. Jeder kann die
Entwicklung bzw. Uberarbeitung eines Regelwerks
anregen, Vorschldge flr Regelwerke und Norm-Ent-
wilrfe kommentieren oder personlich an der Entwick-
lung von Normen teilnehmen. Das 2013 optimierte
Normen-Entwurf-Portal (www.austrian-standards.at/
normen-entwurf-portal/) macht es etwa mdglich,
einfach, kostenlos und rasch Norm-Entwiirfe zu
kommentieren.




UNABHANGIGKEIT

TRANSPARENZ

Normung transparent
und offen

Unabhiéngig & neutral

Fir die Entwicklung von Normen und Standards braucht es eine neutrale Basis, ein unabhangiges Umfeld und
eine moderne Infrastruktur. Austrian Standards garantiert als unabhéngige Plattform Neutralitdt und sorgt dafir,
dass alle Interessierten gleichberechtigt teilhaben kdnnen und der Prozess transparent, effizient und nach inter-
national anerkannten Regeln verlduft. Die Fachleute unterstiitzt Austrian Standards mit seinen Komitee-Mana-
gerinnen und -Managern und stellt innen jene moderne Infrastruktur zur Verfligung, die diese benétigen, um
die Normen und Standards, die sie brauchen, erarbeiten oder weiterentwickeln zu kdnnen.

NUTZEN

Normen und Standards
mit Sinn

MULT

NATIONAL

Osterreichs Stimme in Europa
und der Welt

Austrian Standards garantiert als neutrale und unab-
hangige Plattform zur Entwicklung von Normen einen
transparenten und fir alle offenen Prozess, in dem die
unterschiedlichen Positionen berticksichtigt werden. Jede
und jeder Interessierte kann die Entwicklung von Normen
mitbestimmen. SchlieBlich spiegeln Standards und
Normen den Konsens aller Interessengruppen wider, wie
etwas sein und funktionieren soll. Zu Offenheit und Trans-
parenz gehoren auch klare Zielvorgaben und Pléne. Jedes
Komitee muss einen detaillierten Businessplan erstellen,
aus dem ersichtlich wird, worum es bei dem Normungsvor-
haben genau geht. So ist es auch in der neuen Geschéfts-
ordnung festgehalten, die 2013 beschlossen wurde.

Normen und Standards werden entwickelt, wenn es Bedarf
nach einer Regelung gibt — wenn etwa Anforderungen
unklar und Verfahren uneinheitlich sind oder Priifmethoden
zu unterschiedlichen Ergebnissen fihren. Bei jedem
Standardisierungsvorhaben wird der Nutzen einer Norm
genau uberpriift. Das beitragsorientierte Finanzierungs-
modell regelt, dass sich alle, die Normen entwickeln, an
den Kosten beteiligen. Auch dadurch ist sichergestellt,
dass nur dort genormt wird, wo Nutzen gegeben ist. Die
Wirkung einer Norm wird im Vorfeld abgeschétzt, wobei
Kosten und Nutzen im Voraus festgehalten werden.

Mehr als 90 Prozent der Normen sind Europdische und
Internationale Normen. Diese erleichtern den weltweiten
Austausch von Waren und Dienstleistungen und férdern
die Exportfahigkeit. Osterreichische Expertinnen und
Experten gestalten genau diese Europdischen und Inter-
nationalen Normen mit und verleihen damit Osterreich
eine wichtige Stimme in Europa und der Welt. Austrian
Standards ermdglicht es den osterreichischen Fachleuten,
hier mitzugestalten.



AUSTRIAN STANDARDS AUF EINEN BLICK

Sitzungen von Komitees und Arbeitsgruppen

Beitrag zur Finanzierung des Normungssystems neu publizierte Fachbiicher pro Jahr

als privater und gemeinniitziger Verein gegriindet Gesamtbestand giiltiger ONORMEN und ONR

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

von Austrian Standards gefiihrte Gremien von ISO Mrd. EUR Beitrag zum BIP

Managerinnen und Manager von Komitees
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Jahre — durchschnittliches Alter einer Norm

Zertifizierungen/Registrierungen Veroffentlichte Entwiirfe 2013

neue ONORMEN und ONR 2013

von Austrian Standards gefiihrte Gremien von CEN
Mitglieder (Verein)

Mitarbeit in den Komitees bei CEN

Vortragende bei Seminaren und Lehrgangen

Mitarbeit in den Komitees bei ISO
(inkl. Beobachterstatus — ,,0-Members”)

Teilnehmende an der Normung (aktive Komitees)

Veranstaltete Seminare & Lehrgénge 2013



PRASIDIUM UND GESCHAFTSFUHRUNG

Das oberste Organ von Austrian Standards Institute ist das Prasidium. Es halt die Grundsétze der Geschéfts- und Finanzpolitik von Austrian Standards fest und
kontrolliert deren Durchfiihrung und Einhaltung. Die Direktion unterstiitzt das Prasidium bei der Erfiillung seiner Aufgaben und fiihrt die laufenden Vereinsgeschifte.

Vizepréasident (seit Dezember 2013) Vizeprasident Vizeprasident
Dipl.-Ing. Harald Pléckinger Sektionschef Dr. Manfred Matzka Dipl.-Ing. Walter Ruck
Vorstandsmitglied der KTM Sport- Leiter der Présidialsektion (Sektion |) Président der Wirtschaftskammer Wien
motorcycle AG sowie der KTM AG im Bundeskanzleramt

Président
0. Univ.Prof. DDr. Walter BarfuB3
Generaldirektor a.D. der

Bundeswettbewerbsbehorde



Ehrenprasident

0. Univ.Prof. Dr. Dr.h.c. Karl Korinek
Président Austrian Standards Institute 1986 bis
2002; Président des Verfassungsgerichtshofes
a.D., em. Professor am Institut fiir Staats- und
Verwaltungsrecht der Universitét Wien

Vizeprasident (bis Dezember 2013)
KommR Dr. Bernd Vogl
Vorstandsdirektor a.D.

Voith Austria Holding AG

Vizedirektor
Mag. Wolfgang Steigenberger

Direktorin (seit 1. Februar 2013)

DDr. Elisabeth Stampfl-Blaha

IS0 Vice President Technical Management
Mitglied des CEN-Verwaltungsrats

(bis Dezember 2013)

Prasidialbeauftragter 2013
fiir Osteuropa/Russland
TR KommR Ing. Franz Bamberger
Vizeprésident a.D., Geschéfts-
fiihrender Gesellschafter der Stein-
metzbetriebe Franz Bamberger

irektor (bis 31. Janner 2013)
. Dr. Gerhard Hartmann
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MITGLIEDER DES PRASIDIALRATS



Jahresberic

Gaste des Prasidialrats

Vertreter der Aufsichtsbehorde

Der Présidialrat von Austrian
Standards Institute ist das tra-
gende fachliche Konsultativorgan
des Vereins. Die Konsultationen
betreffen vor allem wirtschafts-
politische und strategische
Fragen, einschlagige Fachthemen,
zukiinftige Entwicklungen sowie
Verénderungen aus dem Umfeld
und ihre moglichen Auswirkungen
auf das Tatigkeitsfeld des Vereins.

Der Présidialrat hat Plattformen zu
folgenden Themen eingerichtet:

o New Mobility

o Ordnungspolitische Rahmenbe-
dingungen im Baurecht und in
der Normung

o Europaische und Internationale
Normung

o Smart Sustainable Infrastruc-
tures — Intelligente zukunfts-
féhige Infrastrukturen




NEUE GESCHAFTSORDNUNGEN VON AUSTRIAN STAN

Verdnderungen im Normungsumfeld, eine aktuelle EU-Verordnung zur europdischen Normung sowie Erfahrungen aus der Praxis haben eine Uberarbeitung der Geschéfts-
ordnung aus dem Jahr 2006 notwendig gemacht. Austrian Standards hat 2013 zwei neue Geschéftsordnungen verabschiedet, die mit 1. Janner 2014 in Kraft getreten sind
und wesentliche Neuerungen und weitere Verbesserungen bringen. Wéhrend eine Geschéftsordnung Bestimmungen fiir die Entwicklung von ONORMEN sowie die Teilnahme
an der européischen und internationalen Normung enthalt, regelt die andere die Entwicklung von ONR (Regelwerken).

Ziele der Uberarbeitung waren:

o die international anerkannten Grundsatze
der Normung stérker zu betonen;

o die Transparenz sowohl im Vorfeld der
Normenentwicklung zu fordern als auch
bei der Normenerarbeitung zu erhohen;

o bewusst zu machen, dass Personen, die
an der Normung teilnehmen, dies im
Interesse der Organisationen tun, die sie
dafiir nominiert haben;

o die Bestimmungen der Verordnung (EU)
Nr. 1025/2012 des Européischen Parla-
ments und des Rates zur europaischen
Normung umzusetzen;

o den Status und die Rolle von ONR gegen-
{iber ONORMEN Klarer abzugrenzen.

Die wesentlichen Neuerungen und Verbesser-
ungen sind:

Freier Zugang zu Norm-Entwiirfen

Austrian Standards bietet seit 2013 auf seiner
Website das Normen-Entwurf-Portal. Dort
kénnen alle Interessierten ONORM-Entwiirfe
kostenfrei durchsehen und wéhrend des offentli-
chen Stellungnahmeverfahrens kommentieren.
Eine Registrierung auf der Homepage ist in
wenigen Minuten erledigt.

Neue Mdglichkeiten zur Stellungnahme

Normen entstehen dann, wenn es Bedarf nach
einer Regelung oder Klarstellung gibt. Dieser
Bedarf wird durch ein neues Stellungnahmever-
fahren Uberpriift. Dank der neuen Geschéftsord-
nung kénnen bereits im Vorfeld Stellungnahmen
zu Antrégen auf Konstituierung eines neuen

Komitees, aber auch zu Antrdgen auf Er- oder
Uberarbeitung einer ONORM abgegeben
werden. Bei einem Antrag auf Neugriindung
eines Komitees wird zuerst ein provisorischer
Businessplan erstellt.

Austrian Standards erftillt damit auch die Be-
stimmungen der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012,
wonach ,die europdischen Normungsorganisa-
tionen den Zugang zu Informationen tber ihre
Tétigkeiten durch die Forderung der Nutzung
von Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IKT) im Rahmen ihrer jeweiligen
Normungssysteme erleichtern” sollen — etwa
uber die Mdglichkeit, Kommentare zu Norm-
Entw(irfen online abzugeben.

Dazu gehort auch das ,National Work Pro-
gramme", das auf der Website von Austrian
Standards Auskunft gibt, welche nationalen
Normungsprojekte — in unterschiedlichen
Phasen der Entwicklung — aktuell in Osterreich
in Arbeit sind und zu welchen Projekten gerade

Stellungnahmen eingebracht werden kénnen.
Dartiber hinaus konnen Antrage fiir neue Projekte
(Neuerarbeitung oder Uberarbeitung einer Norm)
nun online eingebracht werden. Gleichzeitig
kdnnen Blirgerinnen und Biirger zu jeder giiltigen
Norm auf der Austrian Standards Website Kom-
mentare und Verbesserungsvorschldge abgeben.

Komitee-Griindungen

Alle Interessengruppen, die moglicherweise von
der Norm oder den Auswirkungen der Norm
bertihrt werden konnten, werden (iber die beab-
sichtigte Griindung eines Komitees informiert,
verbunden mit der Bitte, Personen zu nominieren,
die in die provisorische Teilnehmerliste aufzuneh-
men sind.

Auch zu den provisorischen Businesspldnen von
Komitees, die in Griindung sind, kann Stellung
genommen werden. Nach Ende der Stellung-
nahmefrist entscheidet das Présidium von Austrian
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»Wenn die Wirksamkeit von Normen und Normung als politische Instrumente fiir die Union gewéhrleistet werden soll,
dann ist es erforderlich, iiber ein wirksames und effizientes Normungssystem zu verfiigen, das eine flexible und trans-
parente Plattform fiir die Konsensfindung unter allen Beteiligten ermédglicht und das finanziell tragfahig ist. “
(EU-Verordnung Nr. 1025/2012 des Européischen Parlaments und des Rates)

Standards Institute unter Berticksichtigung der
Stellungnahmen tiber die Griindung des Komitees.

Ubersicht iiber Teilnehmerinnen
und Teilnehmer von Komitees

Auf der Website von Austrian Standards wird
kiinftig — im Einklang mit den geltenden Daten-
schutzbestimmungen — bei jedem Komitee
angeflihrt, welche Unternehmen bzw. Organi-
sationen teilnehmen. Bei Einzelpersonen wird
deren Beruf angegeben.

Schlichtungsstelle wird eingerichtet

In der neuen Geschaftsordnung ist auch die
Errichtung einer Schlichtungsstelle festgehalten.
Diese kann bei Konflikten angerufen werden,
beispielsweise wenn eine Interessengruppe
gegen die Einrichtung eines Normungs-
komitees ist, bei Ablehnung oder Aufnahme

eines Normungsantrags, bei Ablehnung zur
Aufnahme eines Teilnehmers oder bei Ableh-
nung einer Stellungnahme. Die Mitglieder der
Schlichtungsstelle sind unabhéngig und wei-
sungsfrei. Das Prasidium von Austrian Standards
Institute bestellt den Vorsitzenden, seinen Stell-
vertreter sowie drei weitere Mitglieder und zwei
Ersatzmitglieder flir eine Funktionsperiode von
drei Jahren, wobei eine Wiederwahl mdglich ist.

Leichterer Zugang zu Normen fiir KMU

In der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 des
Europdischen Parlaments und des Rates wird
dezidiert auf die Bedeutung von Normen fiir die
Wetthewerbsfahigkeit von KMU hingewiesen.
Austrian Standards war es ein besonderes An-
liegen, mit der neuen Geschaftsordnung sowie
mit begleitenden MaBnahmen Osterreichs KMU
den Zugang zu Normen und zur Teilnahme an
der Normung zu erleichtern.

So finden sich Kurzfassungen von Normen

im Webshop auf der Website von Austrian
Standards. Die Teilnahme an der Normung ist
nicht an eine Mitgliedschaft im Verein Austrian
Standards Institute gebunden. Austrian Stan-
dards hat mit gesetzlichen Interessenvertretun-
gen Vereinbarungen abgeschlossen, um deren
Mitgliedern mit dem Service meinNormenPaket
einen besonders kostengUinstigen Zugang zu
Normen ihres Fachgebiets zu erschlieBen.

Webtipps:

o www.austrian-standards.at/
normen-mitgestalten

o www.austrian-standards.at/
meinnormenpaket
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UNSERE MITGLIEDER

Neue Vorteilsmodelle




Mitglieder von Austrian Standards

Institute in Zahlen:

Mitglieder des Vereins (ordentliche) 667 Platin-

davon neu 2013 3 Package
2014 (Upgrade)

Stand 2013-12-31 o Normen-Check

im Wert von EUR 2.000

o Seminar ,Normung Insight*
0 10 % Preisvorteil Nutzungs-
rechte ONORM

Gold-Package 2014 (Upgrade)

o Normen-Check im Wert o 1 kostenlose Lizenz
von EUR 1.000 fur meinNormenRadar
o Branchenbrief (Basisversion) fiir Ihr
o Buch ,Normung — Heraus- Unternehmen
forderung und Chance* 0 50 % Preisvorteil Normen-
0 5 % Preisvorteil Nutzungs- Management-Losung
rechte ONORM

Basis-Mitgliedschaft 2014

o Teilnahme an der Vollversammlung ~ NEU 2014: O Best Practice

o Jahresbericht o Mitglieder-Mappe Webplattform

0 30 % Preisvorteil ONORM 0 RegelmaBige Information 0 20 % Preisvorteil
Abo-Bezug o Einladung zu Veranstaltungen Raumbuchung

010 % Preisvorteil ONORM o Normen-Check im Wert o Vorreihung bei
Einzel-Bezug von EUR 200 Veranstaltungen

0 10 % Preisvorteil Seminare




UNSER ANGEBOT

Das Angebot an Leistungen und Produkten von Austrian Standards ist breit. Es reicht vom direkten Zugang zu nationalen, internationalen und auslandischen Normen und Regelwerken
liber die Bereitstellung maBgeschneiderter Losungen fiir ein effizientes Normen-Management bis zu Zertifizierungen und einem umfangreichen Seminarprogramm. Fiir die Entwicklung
von Normen stellt Austrian Standards eine moderne Infrastruktur zur Verfiigung und bietet unkomplizierte Maglichkeiten zur Teilnahme an der Normung und die Mitwirkung an der

européaischen und internationalen Normung.

-
Zugang zu Normen & Standards

Austrian Standards bietet nicht nur ONORMEN — inklusive aller
Europaischen Normen (in Deutsch und Englisch) —, sondern
auch samtliche Internationalen Normen (ISO) sowie Doku-
mente auslandischer Normungsorganisationen und anderer
Regelsetzer, z. B. von IEEE oder ASTM. Im Webshop von
Austrian Standards konnen diese Normen und Regelwerke
sowie jene anderer nationaler und internationaler Herausgeber
recherchiert und erworben werden.

Webtipp: www.austrian-standards.at/webshop

Effizientes Normen-Management

Damit Normen und Standards optimal im Arbeitsalltag geniitzt
erden konnen, bendtigen Unternehmen und Organisationen
in effizientes Normen-Management. Austrian Standards
stellt maBgeschneiderte Online-Tools und Softwareldsun-
gen zur Verfligung, die helfen, den Bedarf an Normen zu
ermitteln und den Umgang mit diesen zu erleichtern.

Angebot

Dazu gehéren etwa:

o effects 2.0 — das professionelle Normen-Management fiir
Unternehmen

o meinNormenRadar — ein weltweit einzigartiges Tool zur Visuali-
sierung der Entwicklung von Normen

o | esesaal — Online-Losung zur Einsicht und Recherche, v. a. flir
Bildungseinrichtungen

o meinNormenPaket — eine kostengtinstige Branchenldsung in
Kooperation mit Interessenvertretungen, speziell fir Klein- und
Mittelbetriebe

o Normen-Entwurf-Portal — Mdglichkeit zur Kommentierung von
Norm-Entwirfen

o PACCO Online — Branchenpaket fiir KMU und EPU

o Perinorm — Europas groBte Normen-Informationsdatenbank

o Compliance-Management-LAsungen flir technisches Recht

o |BIS — Aktualitits-Check fir die individuelle Sammlung an
auslandischen Normen

o Rechtskurier — Uberblick zu Rechtsanderungen im Umwelt-,
Anlagen- und Arbeitsschutzrecht

o Normen-Check — Giiltigkeitsanalyse auf Wunsch

Know-how aus dem Verlag

Bei Austrian Standards plus Publishing, dem Verlag von Austrian
Standards, kdnnen normbezogene Fachbiicher, praktische Priif-
biicher und themenbezogene Normensammlungen von Austrian
Standards rasch und versandkostenfrei bezogen werden. Neu im
Verlagsportfolio sind Sachbticher; breitenwirksamer Erstling ist
,Die Kommunikationsgesellschaft — Lackners Labor” der erfolgrei-
chen Kommunikationsprofilerin Tatjana Lackner.

Entwicklung von Normen

Rund 4 000 Fachleute in 175 aktiven Komitees arbeiten in Oster-
reich an Normen und Standards flir den heimischen, europdischen
und weltweiten Markt. Sie vertreten Interessen von Wirtschaft,
Konsumenten, Forschung, Verwaltung und Gesellschaft. Austrian
Standards stellt daftir die neutrale und unabhéngige Plattform zur
Verfiigung, sorgt mit seinen Komitee-Managerinnen und -Mana-
gern fur einen reibungslosen Normungsprozess und organisiert die
Mitwirkung Osterreichs in der europdischen und internationalen
Normung (CEN bzw. ISO).



Webshop

An der Entwicklung von Normen teilzunehmen bringt viele

Vorteile: fiir die Teilnehmenden ebenso wie fiir Unternehmen und
Organisationen, die diese Personen entsenden. Sie gestalten den
Inhalt von Normen mit, erhalten damit Informations- und Wettbe-
werbsvorsprung und definieren heute, was morgen Standard ist.

Zertifizierung schafft Vertrauen

Austrian Standards ist mit seinen kompetenten Fachleuten
erster Ansprechpartner in vielen Fragen der Zertifizierung. Als
unabhéngige Stelle bestétigt Austrian Standards, ob Produkte,
Dienstleistungen, Systeme oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Anforderungen von Normen erfillen.

Der Mehrwert einer Zertifizierung durch eine unabhéngige Stelle
liegt auf der Hand: Mit einem gliltigen Zertifikat bestatigen
Unternehmen und Organisationen ihren Kunden und Geschafts-
partnern die Qualitat inrer Produkte und Dienstleistungen und
schaffen so Vertrauen. Austrian Standards plus GmbH ist als
unabhéngige Zertifizierungsstelle vom Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW) akkreditiert.

Produkizertifizierung

o ,ONORM ... gepriift* ist ein Zertifizierungssystem fiir in- und
auslandische Produkte, die primar flir den Gsterreichischen,
aber auch fiir den internationalen Markt bestimmt sind. Als
Basis dienen ONORMEN, die eine Kennzeichnung geméB § 3 (2)
Normengesetz 1971 vorsehen.

o Neben der schon seit Jahrzehnten bewéhrten Produktzertifi-
zierung ,ONORM ... gepriift" bietet Austrian Standards auch
Zertifizierungen als Voraussetzung fiir die CE-Kennzeichnung
von Bauprodukten.

Personenzertifizierung (ON Certified Person); z. B.

o Risikomanager nach ONR 49003

o Finanzplaner (ISO 22222)

o Lichttechniker fur den Innen- oder AuBenbereich geméas
ONR 15108 bzw. ONR 151070

o Immobilienmakler- und Immobilienverwalter-Assistent
(ONR 43001-1 bzw. ONR 43002-1)

o Experte flir Differenzdruckmessungen gemas EN 13829

Dienstleistungszertifizierung

o Betreutes Wohnen (ONORM CEN/TS 16118)

o (Call-Center-Dienstleistungen (EN 15838)

o Ubersetzungsdienstleistungen (EN 15038)

o Internationale Zertifizierungen flir Ausbildungen
im Freizeit-Gerétetauchen

Systemzertifizierung

o (Globales Fair Business Compliance Certificate (FBCC) basierend
auf ONR 192050

o Zertifizierung von Managementsystemen basierend auf
ONORM S 2501 , Diversity Management*

Zertifizierungen/
Registrierungen gesamt,

davon:

ONORM ... geprilft
ON Certified Product
ON Certified Service
ON Certified Person
ON Certified Systems
ON Certified Website

CE-Kennzeichnung von
Bauprodukten

CEN/CENELEC Keymark

6769

2217
59
271
3718

490



UNSER ANGEBOT

Seminare & Lehrgénge Statistik

Wissen auf aktuellstem Stand rund um Normen und deren Veranstaltungen Seminare
technisches und rechtliches Umfeld bieten die Seminare und & Lehrgédnge

Lehrgénge von Austrian Standards. Die Vortragenden sind aus- Teilnehmerinnen/Teilnehmer
gewdahlte Expertinnen und Experten aus der Praxis, die wertvolle Vortragende

Fakten liefern und Zusammenhénge transparent machen. Das
Seminarprogramm greift aktuelle Themen auf, unter anderem aus
folgenden Bereichen:

o Akkreditierung

o Bauplanung & -ausflihrung

o Dienstleistungen & Management
o Elektronik & Lichttechnik

o Gebdudetechnik & Einrichtung

o Gesundheitswesen

o Maschinen- & Anlagenbau

o Normungsgrundlagen

o Sicherheit

o Umwelt

Séamtliche Seminare und Lehrgange bietet Austrian Standards
auch als Inhouse Trainings im Unternehmen an. Um Zeit und
Reisekosten zu sparen, empfehlen sich die Webinare von Austrian
Standards (Online-Seminare im virtuellen Raum), die schnell und
flexibel Uber aktuelle Themen in der Normung informieren.

2012

165
1388
282

2013

164
1521
248

Consulting International

Austrian Standards unterstiitzt beim Know-how-Transfer zwischen
Osterreich bzw. der EU und Regelsetzern bzw. Organisationen
anderer Lander. Die Beraterinnen und Berater managen ge-
meinsam mit internationalen Partnern Projekte zu verschiedenen
Themen der Qualitatsinfrastruktur. Diese betreffen die Normung,
Akkreditierung, Zertifizierung und Prifung, Marktiiberwachung
sowie die technische Gesetzgebung. In Vortrdgen, Workshops und
bei Studienbesuchen machen Vortragende aus zahlreichen Lé&n-
dern die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit den europdischen
Rahmenbedingungen vertraut. Bis jetzt hat Austrian Standards
mehr als 30 Projekte realisiert, mit Partnern aus aller Welt. Davon
profitieren sowohl Unternehmen als auch staatliche Organisa-
tionen. Im Oktober 2013 wurde ein EU-finanziertes Twinning
Projekt in Montenegro abgeschlossen. Eineinhalb Jahre lang
untersttitzten Experten bei der Implementierung der Eurocodes.
Eine ISO-Twinning-Vereinbarung wurde mit dem Athiopischen
Normungsinstitut ESA in Wien unterzeichnet, um ab 2014 Komi-
tee-Manager von ESA auszubilden.

nnovation







HIGHLIGHTS 2013

Elisabeth Stampfl-Blaha folgt
Gerhard Hartmann

Seit 1. Februar 2013 steht DDr. Elisabeth
Stampfl-Blaha an der Spitze des 0Osterreichi-
schen Kompetenzzentrums fiir Normen und
Standards. Sie folgte damit Dr. Gerhard Hart-
mann, der nach 23 Jahren an der Spitze des
Unternehmens in den Ruhestand ging. ,Ich will
auf unsere Kunden und Partner aktiv zugehen®,
beschreibt die promovierte Wirtschaftswissen-
schafterin und Juristin ihr berufliches Herzens-
anliegen. Stampfl-Blaha startete 1988 bei
Austrian Standards und tibernahm sukzessive
Verantwortung in den Bereichen Internatio-
nale Beziehungen, Recht und Organisation
sowie Human Resources, bevor sie 1998 zur
Vizedirektorin berufen wurde. Seit 2012 ist
Stampfl-Blaha auch als eine der ersten Frauen
ISO-Vizepréasidentin.

Harald Pléckinger ist neuer
Vizeprasident

Eine auBerordentliche Vollversammlung wahlte
Dipl.-Ing. Harald Plockinger am 4. Dezember
einstimmig zum neuen Vizeprasidenten von Aus-
trian Standards. Der 52-jahrige Oberosterreicher
trat damit die Nachfolge von Dr. Bernd Vog,
Vorstandsdirektor a.D. der Voith Austria Holding
AG, an. Harald Plockinger ist Absolvent der TU
Graz (Maschinenbau) und Vorstandsmitglied der
KTM Sportmotorcycle AG sowie der KTM AG. Als
eine seiner wichtigsten Aufgaben sieht er, ,die
Bedeutung von Standards stéarker bewusst zu
machen, denn sie sind die ,common language’
einer internationalen, arbeitsteiligen Wirtschaft
und 6ffnen den Zugang zu neuen Méarkten®.

e ———

Barrierefrei planen und bauen

Hohe Stufen, fehlender Handlauf im Stiegen-
haus, schwer zu 6ffnende Eingangstore — das
alles sind Hindernisse, die &lteren Personen,
Menschen mit Geh- oder Sinnesbehinderun-
gen sowie Eltern mit Kinderwdgen den Alltag
erschweren. Austrian Standards lud am

2. Dezember 2013 zur Informationsveranstal-
tung ,Barrierefreies Planen und Bauen“. Rund
100 Géste — Architektinnen und Architekten,
Bauherren, Vertreterinnen und Vertreter von
Bauunternehmen und Behindertenverbanden,
Sicherheits- und Facility-Verantwortliche sowie
Behdrdenvertreter — waren der Einladung ge-
folgt, um sich aus erster Hand tiber die kiirzlich
aktualisierte ONORMEN-Reihe B 1600 bis

B 1603 und das neue Praxishandbuch von
Maria R. Grundner zu informieren.

Buchtipp:

Maria R. Grundner: Barrierefreies Planen und
Bauen in Osterreich. Handbuch fiir mehr Mobilitat.
Austrian Standards plus Publishing, Wien,

1. Auflage 2013, kart., 172 Seiten. Buch: ISBN
978-3-85402-282-4, EUR 69,00 (exkl. USt.)
E-Book ePub: ISBN 978-3-85402-283-1,

EUR 54,16 (exkl. USt))

Dekubitus verhindern

Dekubitus — besser bekannt unter dem Begriff
,Wundliegen* — stellt fiir das Pflegepersonal

in Spitalern sowie fiir pflegende Angehdrige zu
Hause eine enorme Herausforderung dar. Ge-
meinsam mit der Osterreichischen Gesellschaft
fur Dekubituspravention (APUPA) und der
AUSTROMED-Branchengruppe erarbeiten Ex-
pertinnen und Experten bei Austrian Standards
Kriterien und Qualitatsstandards flir medizini-
sche Hilfsmittel, die bei richtiger Anwendung
das gefiirchtete Wundliegen von bettldgerigen
Menschen weitgehend verhindern kdnnen. Eine
Informationsveranstaltung von Austrian Stan-
dards anldsslich des 2. Welttags der Dekubitus-
pravention am 21. November 2013 stand ganz
im Zeichen der Aufkldrung und Information rund
um das Thema ,Wundliegen*.




ASTM-Standards aus erster Hand

Mehr als 12 000 Standards der American
Society for Testing and Materials (ASTM) sind
weltweit in Verwendung. Allein in Osterreich
beziehen sich 53 Gesetze auf diese Stan-
dards aus den USA. Im Rahmen der Veran-
staltungsreihe ,Standards around the World*
waren ASTM-Président James A. Thomas und
Vizeprésidentin Katharine E. Morgan am 5. No-
vember 2013 zu Gast bei Austrian Standards
in Wien. Grundsatzlich kann bei ASTM jeder an
der Normung teilnehmen, der daran interes-
siert ist. 40 Osterreicherinnen und Osterreicher
sind dieser Einladung bis 2013 gefolgt. ,Die
Beteiligung an der Normung ist ein geeigneter
Weg, um Barrieren gegen die Akzeptanz und
Vorbehalte gegen die Verwendung von Nor-
men abzubauen*, so Direktorin DDr. Elisabeth
Stampfl-Blaha.

Social Responsibility in Bulgarien

Eine Delegation bulgarischer Unternehmen
informierte sich im Rahmen eines EU-Projekts
am 8. Oktober 2013 bei Austrian Standards
zum Thema Social Responsibility und Standards.
Dr. Karl Griin, Director Development, erlauterte
die Hintergriinde und Vorteile ausgewahlter
Standards, wie I1SO 26000 und ONR 192500.
So bietet der Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung (ISO 26000) Orientierung zu
Konzepten, Begriffen und Definitionen in Bezug
auf gesellschaftliche Verantwortung fiir jede Art
von Organisation — unabhéngig von GréBe und
Standort. Mit diesem Orientierungsrahmen un-
terstiitzt die Internationale Norm Organisationen,
einen Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung zu
leisten, auch im Hinblick auf Gesundheit und
Gemeinwohl.

Buchtipp:

A. Petsche, A. Toifl, B. Neiger, E. Jirges
(Hrsg.): Compliance Management Systeme
(CMS) — Die ONR 192050 — Praxiskom-
mentar, Austrian Standards plus Publishing,
1. Auflage Wien 2013, 162 Seiten, Buch:
ISBN: 978-3-85402-280-0, EUR 49,00
E-Book: ISBN 978-3-85402-281-7,

EUR 39,99

Compliance leicht gemacht

Der Compliance Standard ONR 192050 und
die Zertifizierung von Compliance-Manage-
ment-Systemen (CMS) standen im Mittelpunkt
einer hochkaratigen Veranstaltung bei Austrian
Standards im September 2013. DDr. Alexander
Petsche, MAES, (Baker & McKenzie), Vorsit-
zender des Komitees 265 ,Compliance Sys-
teme”, berichtete tber die Entwicklung der ONR
sowie Uber seine Erfahrungen aus der Praxis
als Jurist. Ziel sei ein Dokument gewesen, das
pragnant, leicht verstandlich und einfach
umzusetzen ist. Neben Dr. Peter Jonas, Director
Certification von Austrian Standards, der die
Méglichkeiten des Fair Business Compliance
Certificate darstellte, erklérte Dr. Armin Toifl
(Siemens) die Wichtigkeit der Zertifizierung. Ein
Vertreter des Feuerwehrausriisters Rosenbauer
International AG berichtete (ber die Einflihrung
eines nach ONR 192050 zertifizierten CMS in
seinem Unternehmen.

Vor gefahrlichen Chemikalien schiitzen

Wie kdnnen Gefahrenstoffe aus Alltagsproduk-
ten verbannt werden? Diesem Thema widmete
sich die Konferenz ,Hazardous chemicals in
products — The need for enhanced regulations®
am 29. Oktober 2013 in Brissel. Veranstalter
war der Verbraucherrat bei Austrian Standards
Institute in Kooperation mit der europdischen
Verbrauchervertretung in der Normung ANEC.
Bei dieser Konferenz kurz vor der Beschluss-
fassung eines neuen EU-Umweltaktionspro-
grammes standen die Defizite bestehender
gesetzlicher Bestimmungen und mdgliche
Lésungsvorschldge im Mittelpunkt. Der Ver-
braucherrat bei Austrian Standards Institute
beschaftigt sich seit seiner Griindung vor 23
Jahren schwerpunktmé@Big mit Chemikalien

in Produkten (www.verbraucherrat.at).




China meets Austrian Standards

Vertreter der China Assoziation for Standardiza-
tion (CAS) sowie der Normungsorganisationen
aus den Provinzen Jiangsu und Jinan waren

am 9. September 2013 zu Gast bei Austrian
Standards. Die Géste interessierten sich bei
ihrem Besuch ganz besonders flir die Themen
Energieeinsparung und Emissionsminderung.
AuBerdem wollten die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer wissen, welche Erfahrungen Osterreich
mit der EU-Richtlinie zur Gesamtenergieeffizienz
von Gebduden hat und wie die nationale Um-
setzung funktioniert. Weitere Gesprachsthemen
waren die EU-Bauprodukteverordnung und die
Zertifizierung von Bauprodukten, die Darstellung
von Austrian Standards allgemein sowie des
Bereichs Consulting International.

In Linz beginnt’s

Normen sind eine verldssliche Richtschnur flr
qualitatsvolle Kommunalarbeit und bringen
Sicherheit in Schadensféllen und Haftungsfra-
gen. Oft aber sind wichtige Basisnormen fiir die
Gemeinde und ihre Einrichtungen nicht bekannt,
nicht aktuell oder sogar aus Kostengriinden
einfach nicht vorhanden. Austrian Standards
hat deshalb gemeinsam mit Vertreterinnen

und Vertretern von St&dten und Gemeinden
maBgeschneiderte Losungen erarbeitet. Das
spezielle Normenservice flir kleine und mittlere
Gemeinden wurde im September 2013 auf

der Kommunalmesse in Linz erstmals vor-
gestellt. ,Mit unseren Normenservice-Losungen
ermdglichen wir den Kommunen ausreichende
Kenntnis und Verfligharkeit der fiir sie relevan-
ten Standards*, so DI (FH) Gerrit Kopp, Kommu-
nalexperte bei Austrian Standards.

Best Practice aus Osterreich

Das Customer Contact Center ist die Visiten-
karte eines Unternehmens, denn hier wird der
direkte Kontakt mit den Kunden hergestellt.
Vertrauen durch Qualitat steht dabei an erster
Stelle. Osterreich hat eine lange Tradition in der
Normung und Zertifizierung von Call Centern.
Naheliegend, dass das Kick-Off Meeting des
neuen ISO/PC 273 ,Customer Contact Center
— Requirements for Service Provisions and
Clients" in Wien stattfand. Vertreterinnen und
Vertreter aus zwolf Ldndern weltweit fanden
sich im Juli 2013 im Austrian Standards
Meeting Center ein, um ihr Expertenwissen

in die Entwicklung einer Internationalen Norm
einzubringen. Das néchste Treffen findet 2014
in Kuala Lumpur statt.

Unternehmen iiben

Ubungsfirmen bieten Schiilerinnen und Schillern
Einblicke in die kiinftige Berufswelt und
ermdglichen es, Wissen umzusetzen und sich
auf die Praxis vorzubereiten. Um ein einheit-
liches Niveau zu erreichen, wurde bei Austrian
Standards die ONR 42000 entwickelt, die
entsprechende Qualitatskriterien festlegt. Im Mai
2013 war es wieder so weit: Bereits zum achten
Mal wurden Zertifikate an Wiener Ubungsfirmen
tberreicht, die die Anforderungen der ONR
42000 erfllen. Der Anteil der zertifizierten
Ubungsfirmen lag im Schuljahr 2012/2013
Osterreichweit bei 28 Prozent. Insgesamt haben
sich 221 ,Unternehmen” um eine Zertifizierung
beworben, 190 haben die strengen Kriterien
erflllt. Die Zertifikate sind jeweils zwei Jahre

guiltig.



Hands-on-Training

Im Rahmen eines ISO-Projekts fur , Institutional
Strenghtening” waren im Juli 2013 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus den Normungsinsti-
tuten von Aserbaidschan (SCSMP), Athiopien
(ESA), Botswana (BOBS) und Libanon (LIBNOR)
flir ein Hands-on-Training zu Gast bei Austrian
Standards. Nach einer erfolgreichen Session im
November 2012 war dies der zweite Besuch
von Trainees, die Austrian Standards in allen
Facetten kennenlernen und auch untereinander
Kontakte kntipfen konnten. Direktorin DDr.
Elisabeth Stampfl-Blaha freute sich (iber das
rege Interesse der internationalen Gaste und
den spannenden Erfahrungsaustausch. ,Eine
gute Moglichkeit fiir uns alle, tiber den eigenen
Tellerrand zu blicken®, so Stampfl-Blaha.

KMU und Normung in Briissel

200 Vertreterinnen und Vertreter von nationalen
Normungsinstituten, der 6ffentlichen Verwal-
tung, Wirtschaftsverbanden und kleinen und
mittelstandischen Unternehmen nahmen am
28. Mai 2013 in Briissel an der Europdischen
Konferenz zu KMU und Normung teil, bei

der das SMEST-2-Projekt présentiert wurde.

Im Mittelpunkt standen u.a. die Fragen, wie
sich KMU Uber relevante Normen informieren
und wie KMU ermutigt werden konnen, sich
aktiv an der Normung zu beteiligen. Austrian
Standards war durch Dr. Heimo Ellmer, Kathrin
Karner, MA und Dr. Karl Griin vertreten. In den
Diskussionen besonders gewiirdigt wurden das
Normen-Entwurf-Portal von Austrian Standards
sowie ,meinNormenPaket®, die Branchenldsung
speziell fir KMU.

|EEE-Standards bei Austrian Standards

Austrian Standards bietet seinen Kunden auch
Zugang zu den Standards des weltweit tatigen
US-amerikanischen Regelsetzers IEEE — Institute
of Electrical and Electronics Engineers. Dazu
haben Moira S. Patterson (Program Manager
International Programs Standards Association
bei IEEE) und DDr. Elisabeth Stampfl-Blaha
(Direktorin Austrian Standards) am 10. April
2013 in Wien Gesprache geflihrt und ein
Abkommen unterzeichnet. IEEE ist einer der
fuhrenden Entwickler von Industrie-Standards
flir eine breite Palette von Technologien. Wilhelm
Takats, Director Strategic Portfolio & Partner
Management bei Austrian Standards: , Wir
bieten damit direkten Zugang zu den rund 900
|EEE-Dokumenten aus so wichtigen Bereichen
wie Informations- und Kommunikationstechnik
oder Smart Grids."

Hochkarétige Konferenz informiert
itber Zollunion

Russland, WeiBrussland und Kasachstan

haben per 1. Janner 2010 die Griindung

einer Zollunion beschlossen. Damit ist ein
neuer Wirtschaftsraum entstanden, in dem

es keine Zollgebiihren oder wirtschaftlichen
Einschrénkungen gibt. Uber das Potenzial dieser
Zollunion und die Bedeutung der gemeinsamen
Normen informierte Austrian Standards im

April 2013 im Rahmen einer internationalen
Expertenkonferenz. Knapp 100 flinrende
Wirtschaftstreibende sowie Funktionérinnen
und Funktiondre von Wirtschaftsverbanden und
Interessensvertretungen waren der Einladung
von Austrian Standards gefolgt. Direktorin

DDr. Elisabeth Stampfl-Blaha begriiBte u.a.

den Botschafter der Russischen Foderation in
Osterreich, Sergey Nechaev, sowie den Minister
fur technische Regulierung der Eurasiatischen
Wirtschaftskommission, Valery Koreshkov.



Horizon 2020

Horizon 2020 ist das weltweit groBte transna-

tionale Programm f(ir Forschung und Innovation.

Die EU stellt insgesamt 80 Mrd. Euro fir die
Realisierung von Projekten aus Wissenschaft
und Wirtschaft zur Verfligung. Ziel ist es u. a.,
Forschungs- und Innovationsprojekte besser
mit den relevanten Normungsaktivitaten zu
verbinden. Austrian Standards hilft als Mitglied
des Europdischen Komitees flir Normung CEN
dabei, die Ergebnisse von Horizon 2020 best-
maglich umzusetzen. Am 11. Dezember 2013
hat die Europdische Kommission erstmals dazu
eingeladen, Projektvorschlége im Rahmen von
Horizon 2020 einzureichen. Die wichtigsten Vor-
haben von Horizon 2020: exzellente Forschung,
wettbewerbsstarke Forschungs- und Unterneh-
mensstandorte, mehr innovative Produkte und
Dienstleistungen.

Austrian Standards

neu im Web E E
Austrian Standards prasentiert sich seit

2013 mit einer neuen Homepage. Innovativ,
mehrsprachig, informativ und noch anwender-
freundlicher — so sieht der neue Auftritt im Web
aus. Zu den wichtigsten Neuerungen gehort,
dass alle Informationen rund um Normen und
Standards, alle Anwendungen und auch der
Webshop — bisher separat fiir Austrian Stan-
dards, Austrian Standards Institute und
Austrian Standards plus GmbH — nun unter
www.austrian-standards.at zusammengefasst
sind. Fiir Smartphones und Tablets gibt es eine
eigene mobile Version der Website. Im neuen
Infopedia Themencenter finden sich informative
Artikel, Glossareintrage und aktuelle Presse-
meldungen rund um Normen und Standards.

Weltnormentag

Der Weltnormentag wird jahrlich am 14. Oktober
begangen, da 1946 an diesem Tag das erste
Treffen von Vertreterinnen und Vertretern der
Normung aus 25 Landern in London stattfand,
aus dem im Folgejahr die International Stan-
dards Organisation (ISO) hervorging. Die ISO
vereinigt heute 162 nationale Normungsorga-
nisationen und umfasst damit 98 Prozent der
Weltwirtschaft und 97 Prozent der Weltbe-
volkerung. Mit dem Weltnormentag wird jedes
Jahr eine Botschaft zu einem aktuellen Aspekt
der Standardisierung verbunden. Im Jahr 2013
stand er unter dem Motto ,International stan-
dards ensure positive change*.

AN
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AUSBLICK 2014

Normungsstrategie im Regierungsprogramm

Um die Gsterreichische Normung optimal an
die nationalen Bediirfnisse und internationalen
Gegebenheiten anzupassen, bedarf es einer
grundlegenden strategischen Ausrichtung.
Austrian Standards begr(iBt daher, dass sich
die dsterreichische Bundesregierung in ihrem
Arbeitsprogramm 2013-2018 flr die Schaf-
fung einer dsterreichischen Normungsstrategie
durch das BMWFW ausspricht. Ziel muss es
sein, die Osterreichische Normung national und
international so erfolgreich zu positionieren,
dass Normen und Standards auch in Zukunft
die Wettbewerbsfahigkeit dsterreichischer
Unternehmen sowie die Innovationskraft des
Landes unterstiitzen.

Ergebnis Peer Assessment
Austrian Standards Institute

Am 27. und 28. Janner 2014 hat sich Austrian
Standards Institute einem Peer Assessment
geméas dem CEN/CENELEC Guide 20" ,Mem-
bership Criteria“ durch einen Assessor aus
Déanemark unterzogen. Dabei wurde erhoben, in
welchem AusmaB Austrian Standards Institute die
Kriterien fur die Mitgliedschaft beim Européischen

Komitee fiir Normung CEN erfilllt. Das Ergebnis
des Peer Assessments ist durchwegs positiv

— alle Kriterien und zahlreiche Empfehlungen
wurden erfolgreich umgesetzt. Als ,Good Prac-
tices" wurden neben dem Normen-Entwurf-Portal
auch das neue ,National Work Programme*, das
Online-Tool meinNormenRadar sowie redaktio-
nelle Beitrage (iber Normen im Alltag hervor-
gehoben.

Als Stérken von Austrian Standards nennt der
Bericht das Austrian Standards Meeting Center,
die IT-Infrastruktur, die Zertifizierungen geméas
der Internationalen Normen ISO 9001 und

ISO 14001, die Komitees sowie die engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

* Die CEN/CENELEC Guides ergénzen die in der CEN/
CENELEC Geschaftsordnung zur Erarbeitung Europdischer
Normen festgelegten Verfahren und Festlegungen. Guide 20
definiert die Voraussetzungen flr die Mitgliedschaft nationa-
ler Normungsorganisationen bei CEN/CENELEC.

Lebhafter Diskurs um gendergerechtes
Formulieren

Einen lebhaften Gffentlichen Diskurs gab es im
ersten Halbjahr 2014 rund um Vorschldge zum
gendergerechten Formulieren. Der Hintergrund:
Die ONORM A 1080 gibt seit 1981 in unter-
schiedlichen Ausgaben praktische Hinweise

flr die Gestaltung von Texten. Konkret geht es
um Empfehlungen, wie etwa Geschéftsbriefe
oder E-Mails aussehen sollen. Wie jede andere
Norm wird auch die ONORM A 1080 regelmaBig
Uberarbeitet. Im neuen Entwurf, den das
Komitee 045 ,Bliroorganisation und schriftliche
Kommunikation“ ausgearbeitet hat, fand sich
erstmals auch ein Passus mit Empfehlungen
flir geschlechtergerechtes Formulieren. Dies
war AnstoB flir eine Osterreichweite Debatte,
die tagelang Medien, Facebook und Twitter
beherrschte und durchaus emotional geftinrt
wurde.

Austrian Standards war und ist sich der hohen
gesellschaftlichen Relevanz des Themas
bewusst und hatte daher friinzeitig eingeladen,
Stellung zu nehmen. Dieser Einladung sind sehr
viele gefolgt; vor allem das Normen-Entwurf-
Portal erwies sich als ideale und unkomplizierte
Méglichkeit, sich inhaltlich einzubringen.

Insgesamt 1395 Stellungnahmen langten ein.
Diese wurden gesichtet, gepriift und diskutiert.
0Ob es eine Einigung auf eine einheitliche
Empfehlung gibt, beziehungsweise wie diese
aussient, stand zu Redaktionsschluss des
Jahresberichts noch nicht fest. ,Was wir aber
jetzt schon sagen konnen: Normen bewe-

gen — Wirtschaft und Gesellschaft. Zu einem
lebendigen Diskurs gehoren die Offenheit fir
unterschiedliche Standpunkte und der respekt-
volle Austausch von Argumenten. Als neutrale
und unabhéngige Plattform zur Entwicklung von
Normen entscheidet Austrian Standards nicht
tber den Inhalt von Normen. Unsere Aufgabe
ist es, fur eine moderne Infrastruktur, fiir

breite Moglichkeiten der Partizipation und ein
konstruktives Klima der Auseinandersetzung zu
sorgen. Diese Aufgabe nehmen wir sehr ernst”,
S0 DDr. Elisabeth Stampfl-Blaha, Direktorin von
Austrian Standards.



FAIRER TEILNAHMEBEITRAG

irer Teilnahmebeitrag seit 1.1.2014

1. Janner 2014 ist fiir jede Person, die

Jer Normung teilnimmt, ein finanzieller Bei-
g zu zahlen. In vielen anderen Landern ist
es langst der Fall. Konkret betrdgt der Teil-
ahmebeitrag 2014 EUR 450,00 (zzgl. 10 %
USt.), Vorsitzende von Komitees sind davon
ausgenommen. Fr alle, die im Kalenderjahr
2014 neu an der Normung teilnehmen, ist der
Teilnahmebeitrag flir das erste Jahr im Starter
Package inkludiert.

Im Wissen um die Bedeutung von Normung flr
Osterreichs Unternehmen refundiert die

Wirtschaftskammer Osterreich ihren Mitgliedern,
die an der Normung bei Austrian Standards
mitwirken, je einen Teilnahmebeitrag flr 2014,
Diese Losung kommt ganz besonders den KMU
entgegen. Austrian Standards bringt aus dem
Verkauf von Standards und Dienstleistungen mit
mehr als 80 Prozent weiterhin den Hauptan-
teil fir die Finanzierung eines neutralen und
unabhangigen Normungssystems auf. Das
Wirtschaftsministerium tibernimmt Osterreichs
Mitgliedsbeitrége bei den europdischen und
internationalen Normungsorganisationen CEN/
CENELEC und ISO/IEC.

Leistungen fiir Teilnehmende

Alle, die den Teilnahmebeitrag bezahlen,
kénnen in den Komitees, fiir die sie nominiert
sind, an der Entwicklung von Normen teilneh-
men. Sie konnen die Inhalte der Normen des
eigenen Fachgebiets und damit auch dessen
Rahmenbedingungen bzw. die des betreffenden
Wirtschaftszweigs mitgestalten.

An der Entwicklung von Normen teilzunehmen,
bedeutet konkreten Nutzen, da das Netzwerk
von Austrian Standards einen konstruktiven Di-
alog mit Marktpartnern, Mitbewerbern, Kunden,
aber auch mit Verwaltung, Wissenschaft und
Forschung ermdglicht.

Effizienz, Leistungsorientierung, Transparenz und sichere Rahmenbedingungen sind wesentliche Faktoren fiir erfolgreiches Arbeiten. Austrian Standards Institute
hat daher 2013 — im Informationsaustausch mit seinen Finanzierungspartnern, der Wirtschaftskammer Osterreich und dem Wirtschaftsministerium — ein neues
Finanzierungsmodell erarbeitet, das diesen Kriterien gerecht wird.

Austrian Standards stellt den Komitees eine
moderne Infrastruktur bereit, die flr effizientes
Arbeiten optimal ausgestattet ist. Mit seinen
fachlich kompetenten Komitee-Managerinnen
und -Managern hilft Austrian Standards u. a.
bei Recherchen etwa im rechtlichen Umfeld,
legt Entw(irfe zu Normen zum Gffentlichen
Stellungnahmeverfahren auf und koordiniert die
Mitwirkung osterreichischer Delegierter in der
europdischen und internationalen Normung.



Wer nimmt an der Normung teil?

Nach dem ersten Halbjahr 2014 kann festge-
halten werden, dass sich an der Zusammen-
setzung der Teilnehmenden nach Einflihrung
des Teilnahmebeitrags kaum etwas verdndert
hat. Manche Organisationen/Unternehmen
haben den Teilnahmebeitrag zum Anlass
genommen, ihre Mitarbeit (personell) neu zu
strukturieren und auszurichten.

Die Tatsache, dass bereits unter den ersten
Beitragszahlenden Vereine und NGOs ebenso
vertreten waren wie Verwaltung, Wissenschaft
und Unternehmen, zeigt, dass das neue Finan-
zierungsmodell ausgewogen und fair ist und bei
den Beteiligten auf Akzeptanz stoBt.

2013

B Unternehmen
WKO
Sonstige Kammern
B EPU/Private/Ausland
B Offentlich
B Zivittechniker und Technische Biiros

Stand 2013-10-25
2476

291

124

227

1076

195

2014

Stand 2014-04-30
1781

229

63

109

738

104




DIE GESCHICHTE VON AUSTRIAN STANDARDS

920 Konstituierende Sitzung des
)sterreichischen Normenausschusses
| Industrie und Gewerbe* 0.N.I.G. als
rivater Verein am 23. September 1920.

1932 Der Name des Vereins
wird in ,ONA Osterreichischer
NormenausschuB“ geandert.

Die erste ONORM erscheint.
elt metrische Gewinde.

Geschichte

1938 Das Ende der Ersten Republik bedeutet
auch das Aus fir die selbststandige Osterreichische
Normungsarbeit.

Dorbereisendes Komité_yur_Sthaffung cines Ofereeichiichen_Rormenaudiduies.

ﬁonitituierenﬁe'I)etiummtung
: e
o S e
(ONIG)

1945 Der ONA nimmt 1969 Anderung des Namens
seine Tatigkeit wieder auf. in ,ON Osterreichisches
Normungsinstitut®.

1947 Griindung der Weltnormenorganisation ISO.
Der ONA ist Griindungsmitglied und engagiert sich
von Anfang an in der internationalen Normung

1961 Griindung des
Europdischen Komitees
fir Normung CEN unter
Beteiligung Osterreichs.




2010 Der Verein Osterreichisches Normungsinstitut tritt als
LJAustrian Standards Institute” auf. Der Namenswechsel tragt der
weiter wachsenden internationalen Ausrichtung Rechnung.

1971 Neufassung des Normen- 1995 75-Jahr-Feier: Bundesprasident 2008 Grlindung der ,Austrian
gesetzes aus 1954, das bis heute Klestil bezeichnet Normen als ,Riickgrat der Standards plus GmbH". Das Toch-
den rechtlichen Rahmen fiir die Gesellschaft in unserer modernen Welt“: ,Die terunternehmen ist verantwortlich
Tatigkeit von Austrian Standards Konigsidee der Normungsinstitute war und ist flr die Bereiche Verkauf & Service,
bildet. es, dass die notwendigen Standards nicht von Aus- und Weiterbildung sowie

oben herab dekretiert und erzwungen werden, Zertifizierung.

sondern dass sie aus dem lebendigen Dialog
all derer entstehen, die an Normierungen ein
vitales Interesse haben.*

2001 Das Osterreichische Nor-
mungsinstitut filhrt den so genann-
ten ,Elektronischen Fachnormen-
ausschuss” (heute ,my Committee”)
ein: Arbeitsdokumente, Sitzungs-

1991 Im Normungsinstitut in Wien
unterzeichnen CEN und ISO das ,Vienna
Agreement”, um Parallelarbeiten auf
europdischer bzw. internationaler Ebene
zu vermeiden.

1998 Verdffentlichung der ersten ONR (ON-Regel), die
das Bediirfnis der Wirtschaft nach flexiblen und rasch
erstellbaren Regelwerken bedienen.

protokolle und wichtige Informa-
tionen werden den Komitees auf
passwortgeschiitzten Internetseiten
bereitgestellt.

2013 Austrian Standards Institute und sein
Tochterunternehmen Austrian Standards plus
GmbH treten offiziell unter der gemeinsamen

Dachmarke ,Austrian Standards* auf.

O

AUSTRIAN
STANDARDS



AUSTRIAN STANDARDS IM INTERNATIONALEN UMFELD

Internationaler Verein
nach belgischem Recht;
33 Mitglieder (nationale

Normungsorganisationen)

CEN CENELEC

Normengesetz 1971 Europaisches Komitee Europaisches Komitee fiir

B F fiir Normung (multisektoriell) elektrotechnische Normung

Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft

Osterreichs Mitglied bei CEN und ISO

A  KOOPERATION MIT

Saubere Trennung zwischen gemeinniitzigen Aufgaben
(Entwicklung von Normen) und kommerziellen Agenden zur
Finanzierung des osterreichischen Normungssystems

Austrian Standards plus GmbH

Seit 1920 gemeinniitziger Verein:
Plattform fir die Entwicklung natio-
naler Normen und die Mitwirkung
osterreichischer Expertinnen und 2008 gegriindetes, 100-prozentiges
Experten an der européischen und Tochterunternehmen flr Dienstleistungen
internationalen Normung (CEN & IS0) rund um Normen



Internationaler Verein L -
nach Schweizer Recht;
162 Mitglieder (nationale

Normungsorganisationen %
aus aller Welt) AN
Internationale Organisation Internationale Elektro-
fiir Normung (multisektoriell) technische Kommission

-

Osterreichs Mitglied bei CENELEC und IEC |

OEK

OVE Das OEK im OVE ist fiir die Betreuung der gemeinsamen Bsterreichisches Elektro-
Komitees im Bereich Elektrotechnik zustandig. technisches Komitee

OVE

Osterreichischer Verband

ET S I fiir Elektrotechnik

European Telecommunication
Standards Institute




NORMEN 2013

So vielfaltig und unterschiedlich die Themen der Normung sind, eines gilt immer: Normen werden deshalb entwickelt, weil es einen konkreten Bedarf gibt, ein Problem zu l6sen.
Wie die Losungen aussehen, das entscheiden die Teilnehmenden in den Komitees und Arbeitsgruppen, die Fachleute aus Unternehmen, Behdrden, Interessenvertretungen und
Wissenschaft. Austrian Standards stellt fiir diesen Prozess die notwendige Infrastruktur zur Verfiigung, bestimmt aber nicht mit, was genormt wird oder was in einer Norm steht.

Normung hat sich 2013 inhaltlich weiterentwickelt und an
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Bedeutung dazuge-
wonnen. Unternehmen — immer stérker auch KMU und

EPU — setzen auf die Innovationskraft von Standards und
Normen und nitzen diese als Wachstumsmotor. Davon
profitiert der gesamte Wirtschafts- und Beschéaftigungs-
standort Osterreich. Die Konsumentinnen und Konsumenten
wissen, dass sie sich auf Standards verlassen und mit
deren Hilfe Produkte und Dienstleistungen vergleichen kén-
nen. In einer zunehmend komplexer werdenden Welt schafft
dies Vertrauen und Sicherheit. Mit den 2013 iiberarbeiteten
ONORMEN B 1600 bis 1603 wurde etwa eine vorausschau-
ende, nachhaltige und bedarfsgerechte Basis fiir barriere-
freies Bauen geschaffen, um mdglichst vielen Menschen
ein mobiles Leben ohne fremde Hilfe zu gewéhrleisten. Das
Ergebnis: Freiheit durch Standards.

Der Prozess der Normung ist immer auch ein Prozess der
Qualitatssicherung. 2013 startete die Uberarbeitung der
Qualitditsmanagementnorm ISO 9001, eine der erfolgreich-
sten Internationalen Normen. Sie formuliert die Anforderun-
gen an Qualititsmanagementsysteme und wird von Organi-
sationen rund um den Globus millionenfach angewandt.
Stellungnahmen konnen bis Mitte Oktober 2014 abgegeben
werden, die Neufassung soll 2015 erfolgen. Fiir den Ge-
setzgeber stellen Normen und Standards eine bedeutende
Entlastung der staatlichen Regelsetzung dar; zudem wird
eine Detailliertheit und Aktualitdt im Inhalt ermoglicht, die
Gesetze nicht leisten kdnnen. Ein Meilenstein im Bereich
Sicherheit und Transparenz wurde 2013 mit der ONR 192050
,Compliance Management Systeme” gesetzt, die sagt, wie
sich Unternehmen organisieren sollten, um Risiken recht-
zeitig zu erkennen und Straftaten vorbeugen zu kénnen.

Im Sinne einer Qualitatssicherung des Normungsprozesses
selbst hat Austrian Standards im Rahmen seiner neuen
Geschéftsordnungen attraktive, neue Moglichkeiten ge-
schaffen, um eine noch breitere Teilnahme an der Normung zu
ermdglichen. Die Voraussetzung flir die Qualitdt und Akzeptanz
von Normen und Standards ist schlieBlich eine konstruktive
Auseinandersetzung maoglichst zahlreicher Interessierter. Die
Wege sind geebnet, die Tiiren stehen offen.

Dipl.-Ing. Dr. Karl Griin
Director Development
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NORMEN 2013

ONORM NEUERSCHEINUNGEN ONR NEUERSCHEINUNGEN ONORM ZURUCKZIEHUNGEN ONR ZURUCKZIEHUNGEN

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
ONORM 2009 2010 2011 2012 2013 ONORM 2009 2010 2011 2012 2013
ONORM national 173 131 151 121 112 ONORM national 283 136 137 1562 129
ONORM DIN 4 1 2 1 1 ONORM DIN 11 12 9 1 6
M ONORM IS0 21 10 8 14 15 M ONORM ISO 14 14 7 1 9
M OVE/ONORM ETS 54 105 69 73 52 M OVE/ONORM ETS 11 42 24 45 36
M OVE/ONORM (EN) 409 455 440 445 437 M OVE/ONORM (EN) 181 210 180 210 276
W ONORM EN (inkl. EN ISO) 1410 1339 1123 1108 1198 I ONORM EN (inkl. EN ISO) 850 1275 780 772 884
Gesamt 2071 2041 1793 1762 1815 Gesamt 1350 1689 1137 1191 1340
ONR 2009 2010 2011 2012 2013 ONR 2009 2010 2011 2012 2013

ONR (inkl. CEN/TS) 62 90 75 102 121 ONR (inkl. CEN/TS) 21 34 23 30 50



ONORM ZUWACHS GESAMT

2009

ONORM

ONORM national

ONORM DIN

ONORM 1SO
OVE/ONORM ETS
OVE/ONORM (EN)
ONORM EN (inkl. EN 1SO)
M Gesamt

2010

2009
-110

43
228
560
721

2011

2010

-11

63
245
64
352

2012

2011
14

45
260
343
656

2012
-31

28
235
336
571

2013

2013
-1

16
161
314
475

ONR ZUWACHS

2009

ONR
ONR (inkl. CEN/TS)

2010

2011

2009
41

2010
56

2012

2011
52

2012
72

2013

2013
71



NORMEN 2013

GESAMTSTAND ONORM & ONR 2013
ONORM DIN

ONORM national
ONR (inkl. CEN/TS)

ONORM 1SO
OVE/ONORM ETS

OVE/ONORM (EN)

ONORM EN (inkl. EN ISO)

ONORM
ONORM national
ONORM DIN

m ONORM 1SO

M OVE/ONORM ETS

M OVE/ONORM (EN)

M ONORM EN (inkl. EN 1SO)
ONR (inkl. CEN/TS)

Gesamt

2013
2166
165
234
2093
4472
15033
540
24703

ALTERSSTRUKTUR ONORM & ONR

Altersstruktur
bis 2 Jahre

2 bis 4 Jahre

4 bis 6 Jahre

6 bis 8 Jahre

8 bis 10 Jahre
10 bis 12 Jahre
12 bis 14 Jahre
alter als 14 Jahre
@ alle Normen

16,12%
14,39%
12,64%
11,72%
9,77%
9,81%
7,53%
18,03%
8,3 Jahre



ENTWURFE ONORM NEU

2009

ONORM
ONORM national
ONORM DIN

M ONORM ISO

M OVE/ONORM ETS

M OVE/ONORM (EN)

I ONORM EN (inkl. EN 1SO)

2010

2011

2009
195

12

512
1392

2010
123

395
1184

2012

2011
134

10

428
1186

2012
112

1

499
1020

2013

2013
125
1

20

0
477
1058

ENTWURFE ONR NEU

2009

ONR
ONR (inkl. CEN/TS)

2010

2009
76

2011

2010
68

2011
71

2012

2012
65



NORMEN 2013

ENTWURFE GESAMT ONORM & ONR 2013

. ONORMDIN
ONORM ISO ONORM national

—

OVE/ONORM ETS ONR (inkl. CEN/TS)

OVE/ONORM (EN)

ONORM
ONORM national
ONORM DIN
# ONORM SO
M OVE/ONORM ETS
M OVE/ONORM (EN)
B ONORM EN (inkl. EN 1S0)
ONR (inkl. CEN/TS)
Gesamt

ONORM EN (inkl. EN 1S0)

2013
51

44
1451
2003

24
3581

ONORM & ONR NACH SEKTOREN
Bauwirtschaft und

Vergabewesen Bauphysik, Gebéude-
und Energietechnik

OVE
Bautechnik, Bauprodukte
und Infrastruktur
Gesundheits-
wesen und
Gebrauchs- Arbeitsschutz,

Maschinenbau
und Kraftstoffe

guter

Umwelttechnik,
Managementsysteme,
Dienstleistungen

Sektoren 2013
Bauwirtschaft und Vergabewesen 661
Bauphysik, Gebaude- und Energietechnik 1368
Bautechnik, Bauprodukte und Infrastruktur K323
Arbeitsschutz, Maschinenbau und Kraftstoffe 7548
Umwelttechnik, Managementsysteme, Dienstleistungen 5356
Gesundheitswesen und Gebrauchsgiiter 3752
OVE 4695



Generalversammlung IS0

Die 36. ISO-Generalversammlung fand vom 16. bis 21.
September 2013 im russischen St. Petersburg auf Einladung
der Federal Agency on Technical Regulating and Metrology
of the Russian Federation (Rosstandart) statt und brachte
uber 500 Vertreterinnen und Vertreter nationaler Normungs-
organisationen aus 128 Landern — darunter auch von
Austrian Standards — zusammen. Eines der Hauptthemen der
Generalversammlung 2013 war die stérkere Einbindung von
Stakeholdern in den Normungsprozess. ISO-Président Terry
Hill erklarte es zur Top-Prioritat, alle Interessierten dabei zu
unterstiitzen, aktiv an der Entwicklung von Normen und Stan-
dards teilzunehmen und Feedback starker in das bestehende
System zu integrieren. Im Rahmen der Versammliung unter-
zeichneten Vertreterinnen und Vertreter von CEN, CENELEC
und Rosstandart zudem ein historisches Abkommen fir die
engere Zusammenarbeit zwischen Europa und Russland bei
Normungsaspekten.

Européischer Normungsgipfel 2013

Die europdischen Normungsorganisationen CEN und \
CENELEC organisierten gemeinsam den zweiten ,European
Standardization Summit* am 19. und 20. Juni 2013 in
Kopenhagen, Danemark, in dessen Rahmen auch die

39. Generalversammiung des CEN und die 53. Generalver-
sammlung des CENELEC stattfanden. Dieses europdische
Gipfeltreffen in Sachen Normung beschaftigte sich schwer-
punktméBig mit Standards fir Dienstleistungen, einem
wachsenden Aktivititsfeld der europdischen Normung.
Hauptziel war, ,horizontale” Standards fiir Bereiche zu
erarbeiten, die in unterschiedlichen Dienstleistungen
relevant sind, beispielsweise Informationsangebote

flir Kunden oder Méglichkeiten fiir Beschwerden bzw.
Entschédigungen.




INTERNATIONALE VERANTWORTUNG

Von Austrian Standards Institute betreute aktive CEN-Sekretariate

CEN/TC
53/WG 11

57/WG 1
72/WG 11

88/WG 9
107/WG 9
112/WG 9
124/WG 3
138/WG 7
142/WG 6
166
166/WG 2
172/WG 3

223

223/WG 3
223/WG 4
224/WG 9
226/WG 11
242/WG 2
242/WG 8
252/WG 5
256/SC3/WG 2
256/SC3/WG 27
279/WG 1
292/WG 3
331/WG 2
350/WG 5

373

Prefabricated formwork beams

Heating boilers for solid fuels

Fire detection and fire alarm systems — Guidelines for planning, design
and installation

Mineral bonded wood wool (including multi-layered products)
PE Casings

Solid wood panels

Glued laminated timber

Acoustic emission testing

Combined woodworking machines

Chimneys

Thermal and fluid dynamic calculation methods for chimneys

Analytical methods for the assessment of paper and board in contact
with foodstuffs

Soil improvers and growing media

Sampling

Analytical methods

Telecommunication Applications

Variable Message Signs

General requirements and calculations

Tests, maintenance, inspection

Feeding, drinking, sucking and similar functions
Railway applications — Structural requirements
Railway applications — Doors

Value management, value analysis vocabulary
Parameters related to species soluble in mineral acid or
Hybrid mail

Social performance assessment of building
Services of Real Estate Agents

CEN/TC
384

385

394

398
400/WG 5
403

412

414

416

417

424

427
CEN/WS 063

CEN/WS 075

ECISS/TC 102/WG 9

Airport and aviation security services
Services for sheltered housing for the elderly
Services of chiropractors

Child Protective Products

Biology

Aesthetic Surgery Services

Indoor sun exposure services

Services of osteopaths

Health risk assessment of chemicals
Maritime and port security services

Care services for cleft lip and/or palate
Services of Medical Doctors with additional qualification in Homeopathy

Structural Condition Determination for Integrated Lifetime Assessment

of Plants, Structures and Components

Terminology Policy to support generic applications of Management Systems
with focus on small Organisations and in a Multilingual Environment
(PROMISLingua)

Determination of hydrogen

Von Austrian Standards Institute betreute aktive ISO-Sekretariate

ISO/TC

37

37/SC 5
58/WG 8
83/5C 4
135/5C 9/WG 1
138/SC 6
228/WG 1

Terminology and other language and content resources
Translation, interpreting and related technology
Dissolved acetylene cylinders

Skis and Snowboards

Metallic materials

Reinforced plastics pipes and fittings for all applications
Diving Services



2013 NEU GEGRUNDETE KOMITEES

CEN

CEN/TC
423

424
425

426

427

428

429

430

431
432

Titel

Means of measuring and/or recording temperature in the
cold chain

Care services for cleft lip and/or palate

Halal Food

Appliances used for water treatment not connected to
water supply

Services of Medical Doctors with additional qualification in
Homeopathy

Professions for Information and Communication
Technology (ICT)

Food hygiene - Commercial dishwashing — Hygiene
requirements, testing

Nuclear energy, nuclear technologies, and
radiological protection

Service Chain for Social Care Alarms — Structure
Competency for Customs Representatives — Structure

Mitarbeit bei ISO und CEN via Austrian Standards Institute

ISO/TCs
ISO/SCs

CEN/TCs
CEN/SCs

Sekretariat
DIN — Deutschland

Austrian Standards
TSE —Tiirkei &

Austrian Standards
DIN — Deutschland
Austrian Standards
UNI — Italien

DIN — Deutschland

AFNOR — Frankreich

SIS — Schweden
AFNOR — Frankreich

212 von 224 = 90 % (inkl. Beobachterstatus ,0-Members”)

331von 513 =61%

280 von 328 = 85%
45von 49 =92 %

2013 neu gegriindetes Komitee von Austrian Standards Institute

Komitee 267

Halal-Produkte und -Dienstleistungen

ISO

ISO/TC
275
276
217
278
279
280
281
282
283

284

285
286
287

288

Titel

Sludge recovery, recycling, treatment and disposal
Biotechnology

Sustainable purchasing

Anti-bribery management system — Requirements
Innovation process: interaction, tools and methods
Management Consultancy

Fine Bubble Technology

Water re-use

Occupational health and safety management systems —
Requirements

Management system for quality of private security company
(PSC) operations — Requirements with guidance

Clean cookstoves and clean cooking solutions
Collaborative business relationship management — Framework
Chain of custody of forest-based products

Educational organizations management systems — Require-
ments with guidance for use

Sekretariat

AFNOR — Frankreich

DIN — Deutschland

AFNOR — Frankreich

BSI — Vereinigtes Konigreich
AFNOR — Frankreich

UNI — Italien

JISC — Japan

JISC — Japan & SAC — China
BSI — Vereinigtes Konigreich

ANSI - USA

ANS| — USA & KEBS — Kenya
BSI — Vereinigtes Konigreich

ABNT — Brasilien & DIN —
Deutschland

KATS — Korea



EUROPAISCHE UND INTERNATIONALE NORMUNG

- X
CEN E IS0 IS0
Dokumente gesamt 13 864 Internationale Normen und normative
davon: Dokumente 19977
Europaische Vornormen ENV 49 davon Produktion 2013 1103
Technical Specifications TS 435 aktuelle Projekte gesamt 4518
CEN Reports CR 97 ISO-Fachgremien gesamt 3483
Technical Reports TR 345 Mitglieder (= nationale 164
CEN Workshop Agreement CWA 404 Normungsorganisationen)
CEN Guides (CG) 31
Produktion 2013 1069 IEC | EQ
CEN Technical Committees 311 =
CEN-CENELEC Technical Committees 17 Dokumente gesamt 6939
Nationale Mitglieder 33 davon Produktion 2013 458
aktuelle Projekte gesamt 558
Arbeitsgremien gesamt 1452
CENELEC [}ENELE[} Mitglieder 59
Dokumente gesamt 6372
davon Produktion 2013 432
Arbeitsgremien gesamt 375
Nationale Mitglieder 33







FINANZEN 2013

Austrian Standards Institute hat gemaB Vereinsgesetz einen Jahresabschluss aufzustellen,
der von einem Abschlusspriifer gemaB § 22 Abs. 4 VereinsG zu priifen ist.

Die Umsatzerldse betreffen v. a. die Nutzungsrechte an Normen
und konnten 2013 insgesamt um rund 10 Prozent gesteigert
werden, wobei dies auch auf die positive Entwicklung im
Bereich Consulting International zurlickzuflihren ist.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge enthalten im Wesentli-

chen die gewdhrten Forderungen in der Hohe von rund 1,5 Mio.

Euro, die 2013 gegentiber den Vorjahren weiter riickldufig sind,
sowie die Abgeltung von an die Austrian Standards plus GmbH
erbrachten Leistungen.

Die Aufwendungen sind 2013 gegenliber dem Vorjahr in etwa
gleichgeblieben. Die Aufwendungen flr Material und sonstige
bezogene Herstellungsleistungen sind — v. a. durch die posi-
tive Umsatzentwicklung im Bereich Consulting International

— angestiegen. Die Personalaufwendungen konnten im Jahr
2013 gegenlber dem Vorjahr um rund 0,3 Mio. Euro reduziert
werden. Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
beruht v. a. auf gestiegenen Aufwendungen fiir Instandhaltung,

flir Reisekosten (v. a. internationale Verpflichtungen) sowie fir
Kommunikation und Information. Die Abschreibungen lagen 2013
v. a. durch die Investitionen in den Umbau des Austrian Stan-
dards Meeting Centers (durch Inbetriebnahme im 2. Halbjahr
2012 nur anteilige Abschreibung 2012) iber dem Niveau des
Vorjahrs.

Der Betriebserfolg betragt 2013 rund minus 1 Mio. Euro und
konnte um rund 0,4 Mio. Euro gegeniiber dem Vorjahr durch
die oben beschriebenen Effekte verbessert werden. Durch das
positive Finanzergebnis von rund 0,64 Mio. Euro (davon rund
0,35 Mio. Euro Ausschiittung aus der Tochtergesellschaft
Austrian Standards plus GmbH) ergibt sich ein Ergebnis der
gewdhnlichen Geschéftstatigkeit von rund minus 0,4 Mio. Euro
(Steigerung gegentiber 2012 um rund 0,6 Mio. Euro). Der
daraus resultierende Jahresfehlbetrag wurde durch die
Auflosung von Riicklagen abgedeckt.




GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
1. Janner — 31. Dezember

2013 2012 2013 2012
1. Umsatzerlose 4.014.919,83 3.650.057,20  14. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit -379.651,97 -1.093.707,79
2. sonstige betriebliche Ertrage 4.594.248,73 4.552.151,04
3. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene 15, auBerordentliche Ertrdge 0,00 3.200.000,00
Herstellungsleistungen 571.074,41  497.50435 16. auBerordentliche Aufwendungen 0,00 1.657.887,61
Personalaufwand 6.207.503,06 6.488.617,50 17. auBerordentliches Ergebnis 0,00 1.542.112,39
Abschreibungen 561.348,00 454.476,69
sonstige betriebliche Aufwendungen 2.295.72212  2.162.014,96  18.  Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 210,40 807,63
Zwischensumme aus Z 1 bis 6 (Betriebsergebnis) -1.026.479,03 -1.400.405,26 19. Jahresfehlbetrag/-iiberschuss -379.862,37 447.596,97
Ertrédge aus Beteiligungen 352.298,53 0,00 20. Auflosung unversteuerter Riicklagen 3.385,62 3.661,26
Ertrédge aus anderen Wertpapieren 109.539,52 135.263,49  21. Aufldsung von Gewinnrticklagen 886.080,47 361.504,73
sonstige Zinsen und &hnliche Ertrége 7.083,56 6.466,50 22. Zuweisung zu Gewinnrticklagen 509.603,72  812.762,96
Ertrdge aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu
Finanzanlagen und Wertpapieren des Umlaufvermdgens 234.062,96 170.637,96  23. Jahresgewinn 0,00 0,00
Aufwendungen aus Finanzanlagen 56.157,51 5.670,48

Zwischensumme aus Z 8 bis 12 (Finanzergebnis) 646.827,06 306.697,47

Betrdge in Euro
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ERFOLGSENTWICKLUNG 2009 — 2013

Die Grafik zeigt die Abdeckung des Gesamtaufwands durch die unterschiedlichen Ertragsquellen. Nach Berlicksichtigung der Nettoertrage (Umsatzerlose
und sonstige betriebliche Ertrége abzlglich der darin enthaltenen Férderungen) ergibt sich ein Ergebnis vor Férderungen, Finanzerfolg und a.o. Ergebnis.
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Finanzergebnis a.o. Ergebnis
(Verkauf Liegen- -fehlbetrag (Basis
schaft) fiir Riicklagen-
veranderung)

Im Betrachtungszeitraum konnte
— mit Ausnahme des Jahres
2012 durch ein a.o. Ergebnis
von rd. 1,5 Mio. Euro aus dem
Verkauf einer Liegenschaft

— das Ergebnis vor Forderun-
gen, Finanzergebnis und a.o.
Ergebnis durch die (rlicklaufi-
gen) Forderungen sowie das
Finanzergebnis nicht abgedeckt
werden. Der daraus resultieren-
de Jahresfehlbetrag wurde (iber
die Auflésung von Ricklagen
abgedeckt. Im Jahr 2013 ergab
sich ein Jahresfehlbetrag von
rd. 0,4 Mio. Euro, der durch
eine Auflosung von Riicklagen
neutralisiert wurde.

2009

I 2010
Jahresiiberschuss/ [l 2011
B 2012
B 2013



AUFWANDSSTRUKTUR 2009 - 2013

i 9.636
9603 Die gesamten Aufwendungen

9.048 = 8.932 454 /5% 561 /6% stiegen von 2009 auf 2013
394 / 4% ’ oSl nominell um rd. 0,6 Mio. Euro
450/ 5% bzw. 6 % an. 2013 konnten die
gesamten Aufwendungen in
etwa konstant zum Jahr davor
gehalten werden, wobei der Per-
sonalaufwand um rd. 0,3 Mio.
Euro gegentiber 2012
reduziert wurde.

A 2.2967/24%

1.930/21% 1.934 /22 %

1.902 / 22 %

[l Abschreibungen

[l Sonstige betriebliche
Aufwendungen

B Personalaufwand

6.208/69% 5.973 / 68% 6.186 /69% G:489,68 % LB B

B Aufwendungen fiir Material und

sonstige bezogene Herstellungs-

leistungen

Hinweis:

Dargestellte Zahlen/Betrége
_ sind teilweise in 1.000 Euro

. 384/4% 498 /5% . Rundungsfehler ergeben.

2009 2010 2011 2012 2013 Betrage in 1.000 Euro




FINANZEN 2013

ERTRAGSSTRUKTUR 2009 - 2013

Der Ertragsstruktur zeigt eine
Steigerung des Eigenanteils
(Nettoertrage sowie Finanzer-
16%  gebnis) an den Gesamtertragen
von rd. 79 % im Jahr 2009
4 auf rd. 84 % im Jahr 2012. Im
Jahr 2013 war der Eigenanteil
trotz Entfalls des einmaligen
a.0. Effekts aus dem Jahr 2012
(Verkauf einer Liegenschaft)
bei rd. 84 % konstant.

16 %

19%

B Forderungen

B 2.0. Ergebnis
84 % (Verkauf Liegenschaft)

B Finanzergebnis
(inkl. Ausschiittung
Austrian Standards
plus GmbH 2011/2013)

Il Nettoertrage

84 %

79% 80 % 81%

Betrdge in 1.000 Euro
2009 2010 2011 2012 2013



FORDERUNGSENTWICKLUNG 2009 - 2013

1.858 Die Forderungen zeigen im
Zeitraum 2009 bis 2013 einen
1.708 nominellen Riickgang von rd. 0,3
1585 1.569 1521 Mio. Egro pzw. r.d. 18 %.. p|es
entspricht inflationsbereinigt
einem realen Riickgang von
rd. 26 %.

sonstige Forderungen
[ BMASK: Verbraucherrat
B WKO: Subventionen

B BMWFW: Férderung
Normenschaffen

B BMWFW: ISO-, CEN-
Mitgliedsbeitrag

Betrdge in
1.000 Euro

2009 2010 2011 2012 2013
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Bei Austrian Standards zéhlen die Menschen: Wir begegnen unseren Kunden, Partnern und den zahlreichen internationalen Gasten mit Offenheit und Wertschitzung.
Corporate Social Responsibility genieBt bei Austrian Standards einen hohen Stellenwert und ist gelebte Praxis. Die folgenden Angaben beziehen sich auf Austrian

Standards Institute und Austrian Standards plus GmbH.

Langfristige Kundenbeziehungen

Unsere Kunden liegen uns am Herzen. Die Unternehmenspolitik
von Austrian Standards ist in allen Bereichen darauf aus-
gerichtet, ihnen nachhaltig maximalen Nutzen zu bringen. Um
das auf Dauer sicherzustellen, entwickelt Austrian Standards
das bereits 1996 eingeflihrte Qualitats- und Prozessmanage-
ment gemaB der Internationalen Norm ISO 9001 kontinuierlich
weiter. Dabei liegt der Fokus neben nachhaltiger Business
Excellence auch auf den Dimensionen Umwelt, Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz. 2012 erreichte Austrian Standards

die Zertifizierung nach ISO 14001 und OHSAS 18001, womit
neuerlich das hohe MaB an Kundenorientierung von Austrian
Standards bestétigt wurde.

Vom Kundenfokus profitieren neben den rund 4800 Personen,
die in den aktiven Komitees an der Normung teilnehmen, auch
jene Unternehmen und Organisationen, die diese entsenden.

Ebenso profitieren die Bezieher und Anwender von Normen
sowie erganzender Dienstleistungen und Produkte, genauso wie
die Teilnehmenden an Seminaren und Lehrgéngen, die Kunden
im Bereich Zertifizierung sowie die Partner in den europdischen
und internationalen Netzwerken von CEN und I1SO.

Nachhaltige Dienstleistungen

Fir die Normungsarbeit greifen die teilnehmenden Expertinnen,
Experten und Organisationen auf Dienstleistungen von Austrian
Standards zurtick: Jedes Jahr nehmen rund 50 000 Menschen
aus aller Welt an Meetings, Komitee-Sitzungen und Seminaren
teil. Als unabhéngige Plattform zur Entwicklung von Normen und
Regelwerken legt Austrian Standards besonderes Augenmerk
darauf, mit diesen Dienstleistungen nachhaltigen Nutzen zu
schaffen und die Zusammenarbeit fiir die Teilnehmenden zu
erleichtern.

2013 hielten die 175 Komitees, die 59 Technischen Sub-Komi-
tees (OVE) und die 297 Arbeitsgruppen von Austrian Standards
Institute ebenso wie internationale und européische Komitees
und Arbeitsgruppen insgesamt 2 507 Sitzungen ab. Die meisten
dieser Sitzungen wurden im 2012 neu errichteten Austrian
Standards Meeting Center abgehalten.

Gleichzeitig findet ein wesentlicher Teil der Arbeiten online statt:
Mit ,myCommittee” steht den Komitees eine leistungsfahige
Online-Arbeitsplattform zur Verfligung, die auch stark genutzt
wird. Zudem baut Austrian Standards die technischen Voraus-
setzungen fiir die Durchfiihrung virtueller Meetings via Internet
weiter aus. Damit konnten Reisekosten und Zeitaufwand fiir die
Teilnehmenden nachhaltig reduziert werden.

2010
2032

2011
2436

2012
1413

2013

Sitzungen 2 507
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ere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e der besonderen Stérken von Austrian Standards steckt in
der Kompetenz und hohen Qualifikation sowie im Engagement
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Bei Austrian Standards Institute und Austrian Standards plus
GmbH waren zum 31. Dezember 2013 insgesamt 123 Per-
sonen beschaftigt, was 112,5 Vollzeitdquivalenten entspricht.
Vier weitere Personen waren in Karenz, eine Person in Altersteil-
zeit (ruhend).

Hdchste Prioritat hat die umfassende Sicherheit der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie der jahrlich mehr als 50 000
Gaste aus aller Welt. Um diese Sicherheit zu gewdahrleisten,
werden bei Austrian Standards alle relevanten Anlagen, wie
Fluchtwege, Brandmelder oder Erste-Hilfe-Einrichtungen,
regelméaBig Uberpriift. Ebenso besuchen Brandwarte und Erst-

helfer regelmaBig Schulungen, um sich laufend weiterzubilden.
Seit 2012 ist Austrian Standards zudem nach OSHAS 18001
LJArbeits- und Gesundheitsschutz* zertifiziert.
Gesundheitsforderung wird bei Austrian Standards groB
geschrieben: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen beispiels-
weise zu sehr giinstigen Konditionen Sportkurse besuchen

und einmal pro Woche eine Massage in Anspruch nehmen.
Weitere Angebote sind das wochentliche ,Riickenfit“-Training,
die jahrliche Vorsorgeuntersuchung durch die Betriebsarztin
(2013: 31 Personen), Impfungen (32 Personen) und die Auffri-
schungskurse fiir Erste Hilfe.

2010 2011 2012 2013
Unfélle 0 2 2 3
davon auf dem
Arbeitsweg 0 1 2 3
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Qualifikationen Schonender Umgang mit Ressourcen
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Garant dafir, dass
wir Kunden und Partnern den besten Service bieten kon-

nen. Austrian Standards investiert kontinuierlich in Aus- und

Austrian Standards setzt sich fiir einen schonenden Umgang mit
Ressourcen ein und hat dieses Ziel mit der Zertifizierung seines
Umweltmanagementsystems festgeschrieben. In Konsequenz
Weiterbildung und ermdglicht damit allen, ihre Qualifikation zu achtet Austrian Standards darauf, dass Lieferanten ihre Pro-
erweitern und zu vertiefen. 2013 absolvierten die Mitarbeite- zesse ebenfalls an den Anforderungen von ISO 14001 und/oder
rinnen und Mitarbeiter Kurse, Seminare und Lehrgdnge im Aus-  EMAS ausrichten. Eine wesentliche Verbesserung konnte beim
maB von insgesamt 450 Tagen. Austrian Standards investierte Energieverbrauch erzielt werden: Im Zuge der Umbauarbeiten
damit 44.959,23 Euro in die Qualifikation des Personals. Das des Austrian Standards Meeting Centers 2012 wurden Beleuch-
entspricht einem durchschnittlichen Ausbildungsbudget von tung und Warmedammung erneuert, damit wurde der Verbrauch

365,52 Euro pro Person. von Energie nachhaltig gesenkt.

Aus- und Weiterbildung 2010 2011 2012 2013
Seminare/Kurse/Lehrgange 447 Tage 452 Tage 650 Tage 450 Tage
Kosten gesamt in Euro 81.366,84 64.868,11 60.029,47 44.959,23
Kosten je Mitarbeiter/in in Euro 616,42 495,18 513,07 365,52
Verbrauch 2010 2011 2012 2013
Strom 418.322 kWh 433.315 kWh 374.846 kWh 395.635 kWh
Fernwarme 386.480 MWh 390.640 MWh 349.250 MWh 347.710 MWh
Wasser/Abwasser 1.587 m3 1.734 m3 1.553 m3 1.793 m3




Austrian Standards stellt als Know-how Company Wissen in
verschiedenen Formen zur Verfiigung: gedruckt und online. Die
Zahl der Kopien und Drucke (inkl. Seminarunterlagen) sowie der
ersandten Pakete (inkl. Buchbestellungen) erhéhte sich 2013
Vergleich zum Jahr davor etwas, blieb aber deutlich unter

m Volumen von 2010.

ie auch schon in den Jahren davor stieg 2013 der Down-

d von Normen und Regeln aus dem Webshop von Austrian
tandards kontinuierlich an. Die starke Nachfrage unterstreicht,
dass der Webshop mit seinen mehr als 290 000 verftigharen
Dokumenten heute der bevorzugte Zugang zu dem Wissen ist,
das in Normen steckt. Komfortable Management-Tools wie
effects 2.0 machen das elektronische Arbeiten mit Normen und
Regelwerken besonders attraktiv.

2010
Kopien & Drucke 3084 221
versandte Pakete 8749
Webshop Downloads 66 814

Gesellschaftlicher Nutzen

Normen und Standards schaffen Sicherheit und geben
Vertrauen. Austrian Standards hat die zentrale Aufgabe, ein
unabhéngiges, effizientes und transparentes Normungssystem
bereitzustellen, damit die Menschen sich auf allgemein aner-
kannte und fundierte Standards verlassen konnen. Unternehmen
und Organisationen, aber auch Behdrden, Interessenvertre-
tungen und Einzelpersonen, die Bedarf an Normen und Regel-
werken haben, knnen diese bei Austrian Standards in einem
modernen Umfeld nach international anerkannten Grundsétzen
entwickeln. Gleichzeitig stellt Austrian Standards sicher, dass
osterreichische Expertinnen und Experten ihr Fachwissen in die
europdischen und internationalen Standardisierungsgremien
einbringen konnen.

2011 2012 2013
1750674 1773325 2102 365
6784 7425 8189

96 718 114 490 127 266

Standards und Normen sind ein wesentlicher Wachstumsmotor
und sorgen in Osterreich fiir ein jahrliches Mehr an Wirtschafts-
leistung in HOohe von ca. 2,5 Mrd. Euro. Der Anteil der Normung
am Wachstum liegt bei 25 Prozent. Mehr als 80 Prozent der
notwendigen Mittel bringt Austrian Standards selbst auf bzw.
erwirtschaftet sie durch seine Produkte und Dienstleistungen.
Osterreich profitiert als exportorientiertes Land besonders von
Normen, da diese dazu beitragen, neue globale Markte zu
schaffen und zu erschlieBen.



GLOSSAR

Organisationen Normen

Fachbegriffe Normung



Sonstiges
Dienste von Austrian Standards
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www.austrian-standards.at/jahresbericht



