Zertifizierungsprogramm P24

Compliance Officer

Version 3.0: 2025-06-03

Programmeigner, Medieninhaber und Hersteller

Austrian Standards plus GmbH

Heinestralle 38, 1020 Wien

Copyright© Austrian Standards plus GmbH 2025 All rights reserved.

E-Mail: certification@austrian-standards.at
Internet: www.austrian-standards.at


mailto:certification@austrian-standards.at

Inhalt

1 GeltungsSbereiCh........ e 3
2 Anforderungen an die Kompetenz............cccoomimiiiiiinnnrcienine e 3
2.1 Kompetenz- & Tatigkeitsprofil............coooo i 3
2.2 Anforderungen an Wissen und Fertigkeiten.............cocceeiiiiiiiiici e, 3
2.2.1 Elemente des Compliance Managements ............cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 3
2.2.2 Compliance als FUhrungsaufgabe..............ccooiiiiiiiiiiii e 3
2.2.3  CompliancCe RISIKEN ......uiiiieiicce e 4
2.2.4 Instrumente des Compliance Managements ...........couuiiiiiiiiiiiiiiie e, 4
2.2.5 Implementierung eines Compliance Managementsystems............cccccoovviviiiiiiieeeneenn, 5
2.2.6 Compliance im Ernstfall — Krisenmanagement .............ccccccoiiiiiiiiiiiiieenieeeeeen 5
3 1T ' PP 5
3.1 ANIGEMIEINES ...ttt e e et e e e 5
3.2 ProjektarDeit....... oo —————— 6
3.3 = TST=T 01 = (o) o 6
4 Bewertungskriterien..........cccviiiiiiiiiiii e ———— 6
4.1 F [ FoT=T 0 ¢ 1= LT TR 6
4.2 Projektarbeit und Prasentation ... 6
4.3 Gesamtbewertung und Prifungswiederholung............oouviiiiiiiiiiiiie e, 7
5 Zertifizierungsvoraussetzungen Erst-Zertifizierung........cccccciviiiiiiieinnncee 7
6 Beschwerde, Einspruch, Priifungseinsicht/-auskunft...............cccceeeccceiniirnnieeene, 7
7 RezertifiZierung ... e e 7
71 Kriterien zur Verlangerung des Zertifikates............cuueviiiiiiiiiiii e 7
7.2 Ausstellung des Zertifikates........cooooeiiiiiiiiiic e 8
7.3 ] (T o 8
8 Priferiinnen... ... 8
8.1 ANZAN] PrUFEIINNEN ... 8
8.2 Kompetenz der Priferinnen............ooooi e 8

Herausgeber: Austrian Standards plus GmbH
Die Austrian Standards plus GmbH ist ein 100% Tochterunternehmen
der Austrian Standards International, www.austrian-standards.at 2


http://www.austrian-standards.at/

1 Geltungsbereich

Das vorliegende Zertifizierungsprogramm legt die Vorgangsweise zur Zertifizierung der Kom-
petenz von Personen als Compliance Officer durch Austrian Standards plus Certification
(AS+C), dem Geschaftsbereich Zertifizierung der Austrian Standards plus GmbH, fest.

Gegenstand der Zertifizierung ist ausschliel3lich die Kompetenz naturlicher Personen.
Die Zertifizierung erfolgt nach den Grundsatzen der ISO/IEC 17024 "

2 Anforderungen an die Kompetenz

2.1 Kompetenz- & Tatigkeitsprofil

Personen, die gemal diesem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, sind kompetent, Compli-
ance Managementsysteme in einer Organisation zu planen, einzufihren und aufrechtzuerhal-
ten.

2.2 Anforderungen an Wissen und Fertigkeiten

Personen, die gemaf diesem Zertifizierungsschema zertifiziert sind, miissen Wissen und
Fertigkeiten gemaR der Abschnitte 2.2.1 bis 2.2.6 aufweisen.

2.2.1 Elemente des Compliance Managements

Zertifizierte Personen missen folgendes Wissen aufweisen:
e Compliance als bedeutendes Element ordnungsgemafer Unternehmensfiihrung
¢ Verantworung des Vorstandes und Aufsichtsrates fur das Compliance Management
e Compliance Ziele
o Einflussfaktoren fur die Gestaltung der Compliance Organisation
o Kernelemente der Compliance Organisation
¢ Die Rolle des Compliance Officers
o aktuelle Compliance Management Standards

2.2.2 Compliance als Fiihrungsaufgabe

Zertifizierte Personen mussen Wissen in Bezug auf Compliance als Fuhrungsaufgabe aufwei-
sen:

o Die Bedeutung des "Tone at the Top"/"Tone at the middle"

o Fuhrungskultur und Wertemanagement

e Compliance und Fiuhrungsstruktur/ -organisation

e Strategisches Compliance Management

e Compliance Management als Vorteilsquelle im Management

"I1SO/IEC 17024:2012-07 Konformitatsbewertung - Aligemeine Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren.
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Compliance Risiken

Zertifizierte Personen missen Wissen in Bezug auf Compliance Risiken, deren normative
Grundlagen und der MalRlnahmen zur Risikovermeidung/-minimierung aufweisen:

224

Compliance Risk Assessment

o Festlegung des Erhebungsumfanges
o Risikoidentifikation

o Risikoanalyse und Bewertung

o Management-Befragung

Rechtliche Risikofelder - Pflicht

o Korruption

o Kartellrechtsverstolle

o DatenschutzverstolRe
Rechtliche Risikofelder - fakultativ
o Betrug

o VerstoRRe gegen Arbeitsrechts Compliance
o VerstoRRe gegen Tax Compliance
o Geldwasche

o Bankenspezifische Risikofelder (im Bereich Retailbanking Compliance bzw. Corpo-
rate u. Investment-Banking Compliance)

o VerstoRRe gegen Emittenten Compliance

o VerstoRRe gegen Exportkontrollvorschriften und Embargos

o VerstoRe gegen o6ffentliches Wirtschaftsrecht und Umweltrecht
Reputationsrisiken

Instrumente des Compliance Managements

Zertifizierte Personen missen Wissen in Bezug auf Instrumente des Compliance Manage-
ments aufweisen:

Code of Conduct / Verhaltensrichtlinien

Kommunikation und Trainings

Compliance und Personalmanagement

Compliance und interne Kontrollsystem

Verankerung von Compliance in den Unternehmensprozessen (Einkauf, Vertrieb, M&A)
Compliance Audits

Hinweisgebersysteme/Ombudsmann

Verfolgung und Sanktionierung von Compliance VerstoRen
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2.2.5 Implementierung eines Compliance Managementsystems

Zertifizierte Personen missen Wissen in Bezug auf die Implementierung von Compliance
Managementsystemen und das Change Management aufweisen:

e Diagnose des Anderungsbedarfs in Richtung Compliance
o Lernende Organisation und Nachhaltigkeit von Compliance

e Normenbildung und Normenveranderungen in Organisationen unter besonderer Be-
ricksichtigung von Compliance

e Instrumente zur Implementierung einer Compliance Kultur

e Management von Anderungswiderstanden

e Compliance und Change Management

2.2.6 Compliance im Ernstfall - Krisenmanagement

Zertifizierte Personen mussen Wissen in Bezug auf Krisenmanagement aufweisen:

e Professionelles Handling von Compliance-Krisen aus Compliance- und Kommunikati-
onssicht

e Was tun, wenn der Staatsanwalt vor der Tire steht
e Professionelles Case Handling
e Grundlagen der forensischer Untersuchung

3 Prifung

3.1 Allgemeines

3.1.1 Das Prifer:innenteam besteht aus zwei Fachprufer:innen, die in Bezug auf ihre Kompe-
tenz das gesamte Wissensgebiet abdecken.

3.1.2 Das Prifer:innenteam (2 Personen) bewertet gleichwertig und einstimmig die Prifung
gem. Pkt. 4. Das Prufer:innenteam muss diese Bewertung dokumentieren und Punkteabzlige
nachvollziehbar begriinden. Das Prifer:innenteam dokumentiert die Ergebnisse der mindli-
chen Prifung mittels der durch die Zertifizierungsstelle vorgegebene Berichtsvorlage.

3.1.3 Die mundliche Prifung besteht aus zwei Teilen: dem Verfassen einer schriftlichen Pro-
jektarbeit (gem. Pkt. 3.2) sowie der mindlichen Prasentation der von der Kandidatin/dem
Kandidaten erarbeiteten Projektarbeit (gem. Pkt. 3.3).

3.1.4 Die maximale Dauer der Prasentation betragt 20 Minuten. Vor Prifungsbeginn wird die
Identitat des Kandidaten mittels eines amtlichen Lichtbildausweises Uberprift.

3.1.5 Die Prufungen zum Compliance Officer werden online und/oder in Prasenz abgehalten.
Im Falle, dass die Prifung als Online-Prifung durchgefiihrt wird, muss der Kandidat/die Kan-
didatin, wahrend der gesamten Prifung die Kamera sowie Mikrofon eingeschaltet lassen.

3.1.6 Die Verwendung jeglicher Hilfsmittel ist auch wahrend der Prifung untersagt. Ein etwai-
ges Zuwiderhandeln fihrt zu einem negativen Prifungsergebnis.

3.1.7 Die Prufung kann seitens der Prifer:innen nicht abgebrochen werden.
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3.2 Projektarbeit

Die schriftliche Projektarbeit wird von der Kandidatin/dem Kandidaten selbst gewanhlt; idealerweise
aus dem normalen Arbeitsumfeld. Die Projektarbeit muss rund 20-25 Seiten umfassen.

Im Rahmen der Projektarbeit muss auf folgende Aspekte eingegangen werden:

1. Analyse und Beschreibung der Ausgangssituation
2. Beschreibung und Risikoanalyse der Compliance-relevanten Problemstellungen
3. Entwicklung konkreter Compliance-MalRnahmen bzw. Umsetzungsschritte

4. Resiimee

Im Rahmen der Projektarbeit muss die Kandidatin/ der Kandidat darstellen, inwieweit er/sie in der
Lage ist, das gemaf 2.1 bis 2.6 erworbenen Wissen auf konkrete Situationen aus der Praxis anzu-
wenden. Die Projektarbeit ist spatestens eine Woche vor dem Termin der mundlichen Présentation
(gemal Abschnitt 4.2) bei der Zertifizierungsstelle einzureichen.

3.3 Prasentation

Die Projektarbeit gemaf Abschnitt 4.1 muss vor der Prifungskommission im Rahmen einer mindli-
chen Prasentation vorgetragen und verteidigt werden. Fur die Prasentation der Projektarbeit ist eine
maximale Dauer von 20 Minuten vorgesehen.

4 Bewertungskriterien

4.1 Allgemeines

4.1.1 Die Erbringung der Prifungsleistung hat eigenstandig und ohne Verwendung unlauterer
Hilfsmittel/Hilfestellungen zu erfolgen. Sollte der Verdacht bestehen, dass im Vorfeld (in Be-
zug auf Pkt. 3.2) der Prifung oder wahrend der Prifung (in Bezug auf Pkt. 3.2 sowie Pkt.
3.3) unlautere Hilfsmittel/Hilfestellungen genutzt/verwendet wurden oder andere Tau-
schungshandlungen vorgenommen wurden, wird die Prifung negativ bewertet. Die Verwen-
dung von Systemen der Kinstlichen Intelligenz, wie zum Beispiel ChatGPT, verunmaéglicht
eine nachvollziehbare Beurteilung der Eigenleistung des Kandidaten/der Kandidatin und wird
daher in jedem Fall als unlauteres Hilfsmittel eingestuft.

4.1.2 Tauschungsversuche fuhren zu einer negativen Gesamtbewertung der Prifungsleis-
tung, weil damit eine eigenstandige Prifungsleistung des/der Kandidaten nicht festgestellt
werden kann.

4.2 Projektarbeit und Prasentation

Die Projektarbeit und Prasentation gemals Abschnitt 4 werden als Einheit nach dem folgendem
Punktesystem bewertet:

*= Analyse des Ausgangszustandes mit Beschreibung der kritischen Problemstellun-
gen (15 Punkte)

» Entwicklung konkreter Compliance Malinahmen bzw. Umsetzungsschritte (30
Punkte)

» Praxisrelevanz der Projektarbeit (30 Punkte)
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» Verstandlichkeit der Prasentation (25 Punkte)

Fir eine positive Gesamtbeurteilung der Priifung muss eine Mindestanzahl von 60 Punkten bei einer
maximal mdglichen Punkteanzahl von 100 Punkten erreicht werden.

4.3 Gesamtbewertung und Prufungswiederholung

Zur positiven Absolvierung der Gesamtprifung missen mindestens 60% der Gesamtpunkt-
zahl (=60 von insgesamt 100 Punkten) erreicht werden.

Fur negativ beurteilte Kandidatinnen bzw. Kandidaten besteht die Mdglichkeit die Prifung zu
wiederholen.

5 Zertifizierungsvoraussetzungen Erst-Zertifizierung

Folgende Voraussetzungen mussen flr die Ausstellung eines Zertifikates erfillt sein:

1.Nachweise einer absolvierten Ausbildung bezogen auf die Inhalte gem. Abschnitt 2 im Aus-
malf von mind. 40 Wochenstunden ODER Nachweise einer facheinschlagigen zweijahrigen
Berufserfahrung

2.positives Prifungsergebnis (gem. Abschnitt 4 Bewertungskriterien), welches eindeutig die
Kompetenz (gem. Pkt. 2.1), aufgrund einer erbrachten Eigenleistung des Kandidaten/der
Kandidatin nachweist.

Die Zertifikate haben eine Glltigkeit von 3 Jahren.

6 Beschwerde, Einspruch, Priufungseinsicht/-auskunft

6.1 Einspruch: Priufungsteilnehmende haben das Recht, Einspruch gegen das Prifungser-
gebnis einzulegen. Die Zertifizierungsstelle von Austrian Standards folgt der in der ISO/IEC
17024 vorgegebenen Definition eines Einspruchs: ,Mit dem Einspruch bringt der Anbieter ei-
nes Gegenstandes der Konformitatsbewertung gegenuber der Konformitatsbewertungsstelle
sein Verlangen zum Ausdruck, die Entscheidung beziiglich dieses Gegenstandes zu Uberpri-
fen“.

6.2 Beschwerde: Prifungsteilnehmende haben das Recht, Beschwerde bei der Zertifizie-
rungsstelle einzulegen. Die Zertifizierungsstelle von Austrian Standards folgt der in der
ISO/IEC 17024 vorgegebenen Definition einer Beschwerde: ,Mit der Beschwerde bringt eine
Person oder eine Organisation ihre Unzufriedenheit bezlglich der Tatigkeit der Konformitats-
bewertungsstelle zum Ausdruck und erwartet eine Antwort".

Beschwerden und Einspruche sind schriftlich bei der Zertifizierungsstelle einzureichen.

6.3 Priifungseinsicht und -auskunft: Eine Priifungseinsicht sowie eine Prufungsauskunft
(erreichte Punkteanzahl) kann ausschlieBlich bei Nicht-Bestehen der Prifung und im Rah-
men eines Einspruchsverfahrens vorgenommen/erteilt werden.

7 Rezertifizierung
7.1 Kriterien zur Verlangerung des Zertifikates

Zur Verlangerung des Zertifikates muss die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber die fol-
genden Kriterien erfillen:
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7.1.1 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise Uber facheinschlagige
Weiterbildungen im Ausmaf von mindestens 24 Stunden fir den gesamten Zertifizierungs-
zyklus erbringen.

7.1.2 Die Zertifikatsinhaberin/der Zertifikatsinhaber muss Nachweise Uber die aufrechte, ein-
schlagige Tatigkeit erbringen. Dies hat in Form von Tatigkeits- bzw. Projektbeschreibung zu
erfolgen.

7.1.3 Teilnahme an einem Rezertifizierungsworkshop.

7.2 Ausstellung des Zertifikates

Nach Erfullung aller Kriterien gemaR 7.1.1 und 7.1.2 wird das Zertifikat fir drei Jahre verlan-
gert.

7.3 Fristen

Die Rezertifizierung muss vor dem Ablauf des Zertifikates erfolgen. In Ausnahmefallen kann
die Rezertifizierung auch nach Ablauf des Zertifikates erfolgen. Hierbei gelten folgende Be-
dingungen:

7.3.1 Erfolgt die Rezertifizierung nach Ablauf der Gultigkeit eines Zertifikats innerhalb eines
Zeitraums von maximal sechs Monaten, wird die Rezertifizierung gemaf den Kriterien und
dem Prozess gemal Abschnitt 7.1 durchgefiihrt. Andernfalls ist eine Prifung im Umfang der
Erstzertifizierung gemafl Abschnitt 3 durchzuflhren.

7.3.2 Die Gultigkeit des Zertifikats richtet sich immer nach dem Datum der Erstzertifizierung.
Das heifdt, es wird immer vom Datum der Erstzertifizierung ausgegangen, unabhangig von
dem Datum der tatsachlich erfolgten Rezertifizierung.

8 Prifer:innen

8.1 Anzahl Priifer:innen

Die Prufung wird von zwei Prifer:innen abgehalten und bewertet.

8.2 Kompetenz der Prifer:innen

Fur die von AS+C eingesetzten Prifer:innen gelten folgende Anforderungen (siehe ISO/IEC
17024).

Prifer:innen missen die Anforderungen von AS+C erflillen, die auf den anzuwendenden
Kompetenznormen und anderen relevanten Dokumenten basieren.

Der Auswahlvorgang stellt sicher, dass die einer Prifung oder Teilen einer Prifung zugeteil-
ten Prifer:innen mindestens

» mit diesem Zertifizierungsschema vertraut sind,

= umfassende Kenntnis Uber die relevanten Prifungsmethoden und Prifungsdokumente ha-
ben,

» (Uber eine angemessene Kompetenz in dem zu prifenden Gebiet verfugen,

» flUssig in der schriftlichen und mundlichen Prifungssprache kommunizieren kénnen und

Herausgeber: Austrian Standards plus GmbH
Die Austrian Standards plus GmbH ist ein 100% Tochterunternehmen
der Austrian Standards International, www.austrian-standards.at 8


http://www.austrian-standards.at/

= frei sind von allen Einflissen, um unparteiische und nichtdiskriminierende Beurteilungen (Be-
wertungen) erstellen zu kénnen.

Die Auswahl der Priifer:innen obliegt AS+C, diese flhrt eine Liste der zugelassenen Pri-
fer:innen (Priferpool).
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